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1. INTRODUCCION

Desde el departamento de Turismo del Ayuntamiento del Poble Nou de Benitatxell, se
pone en marcha durante la anualidad de 2022 la elaboracién del presente Plan
Estratégico de Turismo mediante el cual se busca trazar las principales actuaciones que

compondran las estrategias a seguir en los préximos aifos en materia turistica.

Este Plan se elabora con la intencidn de que constituya un instrumento de gestién y
planificacion para el conjunto de agentes, tanto publicos como privados, implicados en
el sector turistico del Poble Nou de Benitatxell. EIl documento no sélo explora la
realidad actual del territorio mediante el estudio de sus recursos y su puesta en valor,
sino que ademas busca estudiar su potencial de cara al futuro, trazando objetivos y
encaminando el conjunto de actuaciones hacia la vision de un territorio capaz de seguir
generando valor y de conseguir los objetivos de los diferentes grupos implicados en el

sector.

Por tanto, la gestidon y planificacién turistica debe ser una tarea conjunta de las
entidades municipales y privadas vinculadas directa e indirectamente al sector
turistico. Una correcta colaboracidn entre estas entidades ayudard a conseguir los

objetivos marcados por este Plan:

Consolidar una gobernanza participativa entre las entidades publicas y privadas

involucradas en el desarrollo del sector turistico del Poble Nou de Benitatxell.

e Fortalecer el posicionamiento del municipio dentro del mercado turistico
nacional e internacional.

e Trabajar los productos turisticos de los que el municipio dispone en la
actualidad para adecuarlos a las nuevas tendencias y mejorar su puesta en
valor.

e Aprovechar las sinergias existentes entre el turismo del Poble Nou de

Benitatxell y su entorno, en especial, la provincia.

e Fomentar la creacidn de nuevos productos y propuestas de experiencias.

Ayuntamiento El Poble Nou de Benitatxell
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2. METODOLOGIA

Para el desarrollo de un Plan Estratégico es fundamental la participacién de los
diferentes agentes turisticos, ya que son aquellos que conocen de primera mano el
sector turistico del destino y pueden contrastar la informacién analitica y propositiva,

los resultados y enriquecer los trabajos técnicos.

Para la elaboracién de este Plan Estratégico de Turismo del Poble Nou de Benitatxell
2024-2030 se ha realizado un estudio tanto de los aspectos mas bdsicos de la
estructura organizativa del Poble Nou de Benitatxell (demografia, tejido empresarial,
accesibilidad, etc.) como un estudio de los recursos ya existentes en el destino a nivel
patrimonial, cultural y natural. Se han tenido en cuenta tanto aquellos recursos
actualmente puestos en valor como aquellos de potencial aun no aprovechado.
Ademads, se ha analizado la dotacion de infraestructuras y equipamientos disponibles
en la localidad tanto como para los habitantes habituales como para los visitantes y
turistas, ya que estos factores pueden influenciar la oferta y demanda turisticas del

destino.

Paralelo a este estudio, se ha solicitado la colaboracién de los agentes sociales locales
gue participan en la actividad turistica del Poble Nou de Benitatxell, tanto de forma
directa como indirecta. La participacidon de estos agentes es fundamental a la hora de
crear un documento que realmente refleje de forma completa las necesidades vy
prioridades del sector y qué actuaciones y estrategias son las mas indicadas para

obtener las metas del conjunto de participantes en el sector turistico.

Estas consultas a los agentes locales se han realizado mediante mesas de trabajo. Se

han realizado un total de 2 mesas de trabajo, compuestas por:

Mesa 1: Representantes de la entidad local- Sector publico y representantes de

empresas del sector- sector privado. Esta mesa de trabajo se realizé el 18/07/2023.

Ayuntamiento El Poble Nou de Benitatxell
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Mesa 2: Representantes de la entidad local- Sector publico y representantes de

empresas del sector- sector privado. Esta mesa de trabajo se realizé el 04/10/2023.

Recalcar nuevamente que la participacion continuada de estos integrantes de la
cadena de valor del sector turistico, es primordial para poder contrastar los resultados

obtenidos y mejorar los trabajos técnicos.

Una vez recogida toda la informacién pertinente, se lleva a cabo un estudio DAFO
(debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades) mediante el cual se busca plasmar
de forma resumida las diferentes fuerzas que actuan sobre el destino e influyen en su

desarrollo y posibilidades de crecimiento.

Poniendo en comun todos los resultados obtenidos del andlisis y las mesas de trabajo,
se procedera a trazar las diferentes actuaciones y estrategias resultantes para mejorar

el funcionamiento del sector turistico en el Poble Nou de Benitatxell.

Ayuntamiento El Poble Nou de Benitatxell
Carrer Major, 5 — CP: 03726 Alicante
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Para poder evaluar la situacién turistica en Benitatxell es fundamental conocer su
situacion actual. Esto permitira fijar las bases de las que partird el trazo de actuaciones
para la obtencién de los objetivos fijados y la creacion de un espacio turistico

competitivo.

En este apartado se analizan los siguientes elementos:

1. La ubicacién geografica y la accesibilidad de El Poble Nou de Benitatxell

2. El escenario socio-demografico del municipio

3. El escenario econdmico

4. Los recursos turisticos de los que dispone

4.1 Patrimoniales y culturales

4.2 Naturales

5. Sus infraestructuras y equipamientos

6. La oferta turistica de la zona

7. La demanda turistica

8. La comunicacion, distribucién y comercializacion

Una vez analizados todos estos aspectos que componen el panorama turistico del
Poble Nou de Benitatxell, se procedera al analisis DAFO para el diagnéstico turistico del

destino.



3.1 UBICACION GEOGRAFICA Y ACCESIBILIDAD

El Poble Nou de Benitatxell es un municipio de la Comunidad Valenciana situado al
norte de la provincia de Alicante. Forma parte de la comarca de la Marina Alta y su
nucleo urbano se encuentra en el interior del término municipal, aunque cuenta
también con 2 km de costa accidentada, con calas y pequenas playas frecuentadas por

los aficionados al submarinismo.

El Poble Nou de Benitatxell dista 80 km de la capital de provincia y tiene una superficie
de 12,65 km? En su término municipal se incluyen también las pedanias de Abiar,
Alcasar, Calistros, la Cumbre del Sol, La Font, Les Fonts y Lluca. El municipio limita con

los términos municipales de Javea y Teulada.

Por lo que respecta la geografia del municipio, en su término municipal se pueden
distinguir tres zonas diferenciadas: la zona central, con suaves lomas y hondonadas,
donde se situa el nucleo urbano y el casco histdrico de la ciudad; la parte mas interior y
montafiosa del Puig Llorenca (445m) con perfiles angulosos y valles; y la zona litoral,
con 2 kildmetros de costa mediterranea salpicada de acantilados que rozan los 100
metros sobre el nivel del mar y pequefias calas de aguas claras que forman playas
resguardadas. El municipio, ademds, goza de un clima mediterrdneo con veranos

calurosos, sin grandes precipitaciones y con un alto nimero de dias soleados.

El paisaje en torno al casco urbano fue predominantemente agrario hasta 1960, con
terrazas para el cultivo de la vifia, los almendros y los olivos. Actualmente, muchas de
las explotaciones antiguas se encuentran abandonadas, aunque en los Ultimos afios ha
resurgido la agricultura de vifia, en especial de la variedad moscatel gracias al proyecto
de agricultura ecoldgica BioMoscatell, surgido en el afio 2012 con el objetivo de
preservar la tradicion agricola ligada a su cultivo e impulsar la insercién laboral entre

los jovenes del municipio.

Para acceder al municipio de Benitatxell se puede seguir la carretera que conduce al

puerto de Moraira desde Javea, o bien se puede acceder desde la N-332 por Teulada.
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En la siguiente tabla aparece la distancia entre El Poble Nou de Benitatxell y los

principales mercados turisticos mas cercanos.

Tabla 1. Distancia entre El Poble Nou de Benitatxell y otros municipios,
de menor a mayor distancia.

4,9 Km

7,8 Km

17 Km

18 Km

41 Km

47 Km

80 Km

115 Km

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en web ViaMichelin.

La estacion de autobuses mdas cercana cuenta con conexiones en autobus hasta las
capitales de provincia. El transporte de autocares Alsa conecta Alicante con Valenciay
en el trayecto recorre diversos municipios de la Marina Alta, entre ellos, El Poble Nou
de Benitatxell. El recorrido desde Alicante comienza en la estaciéon Adif y finaliza en la

de AVE o de autobus de Valencia.

La linea regular de autobus en direccién Valencia, entre semana hace la primera
parada a las 9:35 y la uUltima a las 17:20h, mientras que el sdbado el primer autobus
qgue para en el Poble Nou de Benitatxell lo hace a las 11:25, y el ultimo se detiene a las
20:10h. Los sdbados son los unicos dias en los que el transporte llega hasta el
aeropuerto de Manises a las 11:30h. Los domingos, el servicio recorta los horarios, con

el primer autobus llegando a Benitatxell a las 9:25h, y el dltimo a las 19:25h.

Se pueden recorrer también en autobus las rutas que conectan con otras localidades
como Teulada, Villajoyosa, Javea, Alfaz del Pi, Cullera y Benidorm, ademas de otros

trayectos de paso por el municipio.

Ayuntamiento El Poble Nou de Benitatxell
Carrer Major, 5 — CP: 03726 Alicante
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Por otro lado, durante la época estival, el Ayuntamiento habilita un servicio de
transporte gratuito hasta la cala del Moraig. Desde el verano de 2021, el Ayuntamiento
de Benitatxell ofrece un autobus gratuito hasta la cala de Moraig desde el centro
urbano del municipio con el objetivo de evitar la masificacion de vehiculos propios en
las inmediaciones a la cala durante la época estival, la mas concurrida. Ademas del
recorrido habitual, el autobus efectia bajadas a la cala desde el parking cada 15 o 20
minutos para hacer mads accesible la pronunciada pendiente. Entre semana, la primera
salida del autobus desde Benitatxell se realiza a las 10:00 h. El regreso desde la cala
hasta el centro urbano es a las 14:00h. De tarde, a las 16:00 h el autocar sale hacia la
costa de nuevo y vuelve a regresar hacia el pueblo a las 18:30h. Durante el fin de
semana y los dias festivos, el autobus comienza el servicio un poco antes, a las 09:30h.
El resto de horas son iguales al horario entre semana, regreso a Benitatxell a las 14:00h

y, por la tarde, la ida a la playa es a las 16:00h y la vuelta al centro urbano a las 18:30h.

La estacién de tren mas cercana a Benitachell es la estacidon de media y larga distancia

de Gandia situada a 47 kildmetros de Benitachell.

En lo que respecta a sus conexiones mediante transporte aéreo, El Poble Nou de
Benitatxell se sitia a 79,1 km del aeropuerto de Alicante-Elche y a 100,1 km del

aeropuerto de Valencia.

El municipio no dispone de puerto maritimo, pero cabe destacar la cercania de otros
puertos cercanos como el de la capital de comarca, Dénia, o los puertos de Javea y

Moraira.

A pesar de contar con buenas comunicaciones por carretera, la infraestructura de
transporte publico dificulta las conexiones terrestres del municipio con otros destinos
se complica, incluso, el acceso a su propio litoral, aunque esto no parece impedir la

llegada de la demanda, complica el desplazamiento intradestino.

Ayuntamiento El Poble Nou de Benitatxell
Carrer Major, 5 — CP: 03726 Alicante
Tl. 966 49 33 69
13



3.2 ESCENARIO SOCIO-DEMOGRAFICO

Segun los datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica, en el afio 2022
Benitatxell contaba con un padrdn municipal de 4.687 habitantes, de los cuales 2.283
eran hombres y 2.404 mujeres. En la Ultima década, la poblacion municipal no ha
sufrido grandes variaciones, aunque desde el 2013 no consigue superar los 5.000
habitantes. Actualmente la densidad de poblaciéon en el Poble Nou de Benitatxell es de

370,40 habitantes por Km?.

La edad media del municipio, 49,42 afios, es mas elevada que la media de la provincia
de Alicante (43,76 afios) o incluso de la comarca de la Marina Alta (46,06 anos).
Ademads, segln se observa en la pirdmide de poblacién del municipio, el grupo de edad
de 70 a 74 anos es el de mayor peso, tanto entre hombres como entre mujeres, lo cual

indica una poblacidn bastante envejecida.

Tabla 2. Poblacion de El Poble Nou de Benitatxell segin grupo de edad. Ao 2022

538 11,48%

497 10,60%
2.143 45,72%
1.509 32,20%
4.687 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Padrén Municipal de Habitantes 2022, INE.

Esta situacion demografica se ve ademas acentuada por el crecimiento vegetativo de
los ultimos anos que, aunque fluctuante, se mantiene alto, superando el nimero de
defunciones en ambos sexos a los nacimientos que se producen y teniendo en cuenta
que el indice de natalidad (5,4%) es inferior al de la comarca (6,39%) y al de la provincia

de Alicante (7,11%) mientras que su indice de mortalidad es alto (11,02%).

Este descenso de la natalidad junto a los demas indicadores comentados provoca una
situacién donde la poblacion municipal esta envejecida y los grupos de edad que

forman la poblacién activa son cada vez mas reducidos.
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Esto puede ser perjudicial para el desarrollo de ciertas actividades econdmicas en el
municipio que precisan de mano de obra y reflejandose los efectos de esto en el sector

turistico.

El Poble Nou de Benitatxell, al igual que otros municipios de la costa de Alicante,
cuenta con un alto nimero de poblacién extranjera. Si analizamos la poblacién
municipal segun su lugar de nacimiento, solo un 20,8% (973 hab.) de la poblacién es
del mismo municipio, mientras que el 62% (2.906 hab.) pertenece a otros paises. Un
8,6% (405 hab.) ha nacido en otros municipios de la provincia de Alicante, un 3,8% (179
hab.) en otras provincias de la Comunitat Valenciana y el 4,8% (244 hab.) en otras
Comunidades Auténomas. Los extranjeros residentes en el municipio son

principalmente del Reino Unido.

La poblacion méaxima estacional, normalmente se sitla sobre los 25.000 habitantes,
aunque se ha visto considerablemente reducida debido a la crisis sanitaria del
Covid-19. En 2020, la poblacién maxima estacional era de 4.603 habitantes y el 2021 de
5.608 habitantes. En este cdlculo se incluyen las personas que estdn vinculadas al
municipio de alguna manera, ya sea porque residen, trabajan o estudian o

simplemente estdn pasando un periodo de tiempo en él.

3.3 ESCENARIO ECONOMICO

Segun la informacion registrada en el Directorio Central de Empresas- DIRCE, en el afio
2022 el tejido empresarial del Poble Nou de Benitatxell se componia de un total de 414
empresas: 8 pertenecientes al sector Industria, 91 sector Construccién y 315 del sector
Servicios. Sin duda, este Ultimo es el sector de mayor peso en el municipio y, segun se
puede observar en la tabla de abajo, el Comercio, Transporte y Hosteleria supone el

25,36% del total de empresas del municipio.

Ayuntamiento El Poble Nou de Benitatxell
Carrer Major, 5 — CP: 03726 Alicante
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Tabla 3. Detalle, empresas segun sector de actividad principal. Ao 2022.

NUMERO PORCENTAJE
TOTAL DE EMPRESAS 414 100%
Empresas del sector Industria 8 1,93%
Empresas del sector Construccion 91 21,98%
Empresas del sector Servicios 315 76,09%
Comercio, transporte y hosteleria 105 25,36%

Informacién y comunicacion = =
Actividades financieras y de seguros - -
Actividades inmobiliarias - -
Actividades profesionales y técnicas
Educacion, sanidad y servicios
Otros servicios personales

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Banco de Datos Territorial. Difusion municipal del
Directorio Central de Empresas. Nota: Solo se ofrece informacion de detalle para municipios de mds de 5.000
habitantes y total para mds de 1.000 habitantes. Adicionalmente, no se facilita informacion para aquellas celdas con

menos de 4 empresas.

El escenario laboral es complicado ya que, si se pone en relacién con los datos medios
del resto de la provincia (67,28%) y de la Comunidad Valenciana (69,98%) en su
conjunto, el paro registrado en el sector servicios es superior en ambos casos a la
media, con un 81,05%, lo cual indica una alta estacionalidad. Ademas, en el caso de la
contratacidon en este sector, esta es inferior a las medias que encontramos en la
comarca de la Marina Alta (81,82), la provincia de Alicante (72,85%) e incluso la media
de la Comunidad Valenciana (72,21), ya que los contratos del Poble Nou de Benitatxell

en el sector servicios suponen el 68,09% del total.

El tejido asociativo del municipio en 2022 estaba compuesto por 65 asociaciones. De
ellas, el 32,31% son de ambito municipal, el 30,77% de ambito inframunicipal, el 20%
son de ambito autondémico, 9,23% son comarcales, 4,62% provinciales y 3,8%

supramunicipales.

Ayuntamiento El Poble Nou de Benitatxell
Carrer Major, 5 — CP: 03726 Alicante
TI. 966 49 33 69
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Tabla 4. Asociaciones del Poble Nou de Benitatxell.

NOMBRE REPRESENTANTE EMAIL TELEFONO
|

E i d? "Cagadors Fernando informacio@aquamatbenitatxell.com 699 433 590

La perdiu Caravaca
96 649 34 17
Casa Rociera Josefa Devesa
610 722 937
Ampa IES Teulada  [RhRRba 609 723 694
Ramiro
Joel Monfort . .
Assemblea de Joves president@jovespoblenou.org 660 396 831
Campos

Club de Frontenis

A. Vecinos . .

Internacional (AVIB) Anita Lutz vorstand@avib.org 620 109 399
Pura Bolufer saff@comv.es 669 711 296
Marisa Pascual 625 618 979

:\. CuIturaI" 1E1dg . Jordi Mateo 669 543 031

El Portalet Castell

Esglesia EvangeliStan i EIAE VS glynray@yahoo.co.uk 96 649 40 36

Agrup. Musico

\eeE S ER U Jose Vte. Colomer  bandabenitatxell@hotmail.com 695 677 684

Magdalena

Colla La Llebetja JF(())E:SPasqual collallebetja@gmail.com 636 706 413

Cor Parroquial Sta. . . .

M. Magdalena Francisco Gilabert = corpoble9@gmail.com 630 127 954

A.  lubilados y EEERYIRETINNNT 626 402 596

Pensionistas

Grup de Danses . ., . .

: Maria Carrio morrofalqui@hotmail.es 637 250 552

Morro Falqui
Aarén Pastor ﬂ(ir:rl:lstrauo@protecuocwllbenltatxe 687 086 406

AMPA (¢4l Rosa Maria . .

Benitachell Bubess ampabenitachell@gmail.com 626 315771

Associacio

Cavallistes ' Vicente Bolufer 687 086 406

Carreters

Club 111l Juan José Zaragozi

Benitatxell Mulet 617245 808

> Vicente Marqués

Club de Futbol 637 286 742

Llobell
Club de Pelota AL pilotapoblenou@gmail.com 618 185 075
Cervera

Ayuntamiento El Poble Nou de Benitatxell
Carrer Major, 5 — CP: 03726 Alicante
TI. 966 49 33 69
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Biomoscatell Jose M. Bisetto 615 398 238
Associacio (e []

Ve e Jose M. Bisetto 615 398 238
de la Marina

Asociacion de

Vecinos = Paul Davies paul.davies1947 @hotmail.com 695 648 480
Llorenga

European Union of . .

Women Marina Alta Margaret Hales presidenteuw.margaret@gmail.com 658 530 138
Ladies Club .

Benitatxell Dorothy Sweeney  dorothy.sweeney@gmail.com 646 351 631
Lyons Club Andy Dawson chrisandydawson@gmail.com
Vecinos'Cooperancomim:1=1s dl:1=ley] nhwcumbre@gmail.com 634 343 450

Fuente: Portal oficial Ayuntamiento El Poble Nou de Benitatxell

En lo que respecta el sector primario, y aunque la agricultura es una actividad muy
arraigada en la cultura de la Marina Alta con un gran peso tanto en la economia como
en el mercado de trabajo, en el municipio de Benitatxell hay 18 explotaciones de
cultivos herbaceos y barbechos, y 56 explotaciones de cultivos lefosos. El principal
cultivo es la vifia, pero también hay unos pocos olivares, cultivos de citricos, otros

arboles frutales y hortalizas. No tiene explotaciones ganaderas.

3.4. RECURSOS TURISTICOS

La actividad turistica Unicamente puede existir cuando existe un producto a consumir y
una motivacién por parte del visitante para consumirlo. Para la creacion de un
producto turistico es indispensable la “materia prima”, es decir, la existencia de un

recurso turistico en torno al que crear interés.

A continuacion, se realiza un andlisis de los recursos turisticos que posee actualmente
El Poble Nou de Benitatxell y que se ha podido obtener a través de la consulta de la

informacidn existente en sus principales paginas web y canales online.
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Debido a su posicionamiento, el municipio cuenta tanto con atractivos en su mitad mas
interior y resguardada con diversos monumentos y construcciones arquitectdnicas
tradicionales repartidas entre el casco urbano y las tierras colindantes, como con calas
y acantilados con vistas al mar mediterrdneo que salpican la accidentada costa y
forman un entorno natural de gran atractivo turistico para el municipio tanto para el

mercado nacional como para el internacional.

En este apartado se detallan los diferentes recursos que se han identificado en el
municipio y se organizan en categorias segln su tipologia para poder analizar en

profundidad la oferta actual y la potencial.

3.4.1 RECURSOS PATRIMONIALES Y CULTURALES

Los recursos patrimoniales y culturales son un factor de atraccion de turistas vy
visitantes muy importante. En la actualidad el turismo vinculado con lo
historico-artistico y lo monumental es percibido como muy atractivo y los productos
novedosos y las ofertas que combinan visitas a monumentos vy sitios histéricos, los
itinerarios culturales y el desarrollo de festivales y eventos junto a la presencia de
gastronomia tradicional, son elementos clave para el desarrollo de una oferta turistica

atractiva.

El término municipal no cuenta con ningln recurso que haya sido declarado Bien de
Interés Cultural (BIC) pero si cuenta con 9 Bienes de Relevancia Local (BRL), y 16

yacimientos arqueoldgicos, que se detallan a continuacién.
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Tabla 5. Bienes de Relevancia Local (BRL), El Poble Nou de Benitatxell.

DENOMINACION

Església Parroquial de Santa

Maria Magdalena
Moli de March

Nucleo Histérico Tradicional

de El Poble Nou de
Benitatxell

Oratori de Sant Jaume
Apostol (Jaume Llobell)
Retaule Ceramic de Sant
Antoni Abad

Retaule Ceramic de Sant
Josep

Retaule Ceramic de Sant
Marc

Retaule Ceramic de Santa
Lldcia

Retaule Ceramic de Santa
Maria Magdalena

TIPO DIRECCION
Inmueble Plaga de I'Església
Inmueble Poligono 8, parcela 53
Inmueble --

Inmueble Placeta de I'oratori
Inmueble ¢/ Sant Antoni, 19
Inmueble ¢/ La Mar, 3
Inmueble c/ Església, 13
Inmueble ¢/ José Antonio, 19
Inmueble ¢/ Major, 36

Fuente: Inventario General del Patrimonio Cultural Valenciano. GVA, Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte.

Tabla 6. Yacimientos Arqueoldgicos, El Poble Nou de Benitatxell.

YACIMIENTO

TIPOLOGIA

Alqueria de
Benitatxell
Cami de la Roca
Cova del Moro
Coveta del Frare

El Roabit

Els Valentins

La Carrasca

La Font

L'Ascassar

Nucleo de Benitatxell
Pous de I'Abiar
Tossal d'Arnau

Tossal de I'Abiar
Tossal Redo

Habitat disperso: Alqueria

Habitat disperso

Habitat disperso: Cueva
Habitat disperso: Cueva
Area de dispersion

Habitat disperso
Indeterminado

Habitat disperso

Habitat disperso, Doméstico
Doméstico

Fosa-Hoyo

Habitat concentrado: Aldea
Habitat disperso

Habitat disperso

Habitat disperso

Habitat concentrado: Poblado en
altura

Fuente: Otros inventarios sectoriales no incluidos en el IGP CV. Arqueologia. Conselleria de Educacion, Cultura 'y

Deporte.

Ayuntamiento El Poble Nou de Benitatxell
Carrer Major, 5 — CP: 03726 Alicante

TI. 966 49 33 69
20



[i\juntament del PLAN ESTRATEG'CO DE TURISMO

2 oble Nou de

Jenitovel EL POBLE NOU DE BENITATXELL

En este apartado, se analizardn los monumentos, la arquitectura tradicional, las fiestas
y eventos y la gastronomia existente en el municipio de El Poble Nou de Benitatxell y su

puesta en valor desde el punto de vista turistico.

3.4.1.1 MONUMENTOS

El casco urbano del Poble Nou de Benitatxell, a finales del siglo XVII y principios del
siglo XVIII, se constituia por la Iglesia Parroquial de Santa Maria Magdalena vy las
edificaciones colindantes. La actual iglesia, cimentada sobre una antigua ermita cuenta
con un exterior mas bien austero, pero destaca por su rica ornamentacion interior en
tonos blancos y dorados. Dedicada a la patrona de la ciudad, junto a San Roque y San
Cristébal, tiene rasgos de estilo barroco sencillo y neocldsico. En cuanto a su
explotacidn turistica, actualmente solo se puede visitar durante el horario de culto y no
cuenta con un horario de visitas fijo o dedicado a un perfil mas turistico, ademas,

carece de seializacién e interpretacion.

A finales del siglo XIX y principios del siglo XX el recinto de la iglesia se amplia con la
construccion del Oratorio Jaime Llobell, para dar asistencia a los mas necesitados. Tras
la Guerra Civil se restaurd y se abrid al culto, que continla hasta el dia de hoy con una
misa semanal los sdbados por la tarde. Al igual que la iglesia, no cuenta con horario de

visitas para los turistas mas alla del horario de culto.

Este conjunto, la Iglesia mds el oratorio, formaba un espacio amurallado al cual en
época medieval se accedia mediante el “Portalet”, la antigua puerta que comunicaba la
iglesia con la zona norte del municipio. El crecimiento del antiguo casco urbano se
desarrolla en torno a los caminos que permitian acceder y salir del pueblo en direccion

a Xabia o a Teulada. En la actualidad, atravesando el Portalet desde la plaza se puede
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observar el Montgd, el cabo Sant Antoni y la bahia de Xabia ademas de las lomas del

Puig Llorenga desde uno de los numerosos miradores con los que cuenta el municipio.

También cabe destacar el edificio en el cual se emplaza el Ayuntamiento, compuesto
por materiales de construccion tipicos de la zona, como la piedra tosca, y donde

antiguamente podiamos encontrar las escuelas municipales.

3.4.1.2 ARQUITECTURA TRADICIONAL

El municipio de El Poble Nou de Benitatxell cuenta con edificaciones tradicionales que
se han conservado en buen estado y que reflejan la cultura y la forma de vida de otra
época en las tierras que ocupa el municipio. Entre estas construcciones destaca la red
de pozos y aljibes subterraneos en la partida del Abiar, las cuevas costeras, los Riuraus,

la antigua cantera, la Cueva de las Brujas y las pesqueras.
Tabla 7. Bienes Inmuebles de Etnologia, el Poble Nou de Benitatxell.

DENOMINACION TIPOLOGIA
Caseta de Benavent Edificios
Caseta de la Coma de Lluca Edificios
Caseta de I'Alcassar Edificios
Caseta de Tonet del Cabrero Edificios
Caseta del Racé de Nadal Edificios
Casups del Garciba (Casetes-Refugi i d'Apers) Edificios
Corral de Colomer Edificios
Cova de les Morretes Edificios
Cova de Pepet del Morret Edificios
Cova de Ti Domingo (I'Abiar Edificios
Cova de Ti Toni El Senyalat Edificios
Cova del Morro de Bou Edificios
Estufa de I'Abiar (Caseta-Refugi) Edificios
Parador de la Torra (Caseta d'Apers) Edificios
Pous de I'Abiar Infraestructuras
Riu-Rau de la Coma de Berco Edificios
Riu-Rau de la Torra Edificios
Riu-Rau del Poet Edificios

Teuleria del Garciba Edificios
Fuente: Otros inventarios sectoriales no incluidos en el IGP CV. Etnologia. Conselleria de Educacién, Culturay

Deporte.
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POUS DE L'ABIAR

Posiblemente herencia de la presencia drabe en el territorio, la red de pozos y aljibes
que recorre la partida del Abiar a través de un sistema hidrdulico subterraneo
actualmente se sitla junto a los huertos ecoldgicos comunitarios y un pequeio
merendero. Aunque se conserva una pequefia parte de este conjunto de pozos y
aljibes, el conjunto arquitecténico tradicional tuvo un importante papel durante la
época de la guerra y postguerra, abasteciendo al pueblo con agua para el ganado, el

riego de los campos o incluso un lavadero publico que habia en la zona.

CUEVAS COSTERAS

Construidas con piedra seca a finales del s. XIX y principios del s. XX, estas cavidades
fueron en tiempos pasados los hogares de pescadores y agricultores de la zona. Sus
restos recuerdan a la peligrosa actividad de las pesqueras, que consistia en la pesca a
mano sentado en una plataforma de cafiizo colgada de los acantilados, hasta la cual los
pescadores llegaban con una escalera de cuerda. Adosadas a la pared rocosa, las
cuevas solian tener dimensiones muy reducidas y estaban bautizadas con los nombres
de sus propietarios, que es como se conocen incluso a dia de hoy: la Cueva les
Morretes, la Cueva del “tio Domingo I'Albiar”, Cueva de “Pepet del Morret”, Cueva del

“tio Toni el Senyalat” y la Cueva del Morro del Bou.

En buen estado de conservacion, estas pintorescas cuevas se pueden visitar mediante
la Ruta dels Penya-segats u otros itinerarios turisticos y suponen uno de los principales

atractivos del municipio.
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Una de las construcciones mas representativas de la arquitectura tipica de la comarca
de la Marina Alta, estas construcciones servian para elaborar la uva pasa. Caracteristico
del paisaje agrario del s. XIX, el riurau es un edificio de planta baja con un tejado a una
o dos vertientes y arcos que permitian la ventilacidn y guardaban los cafiizos donde se
ponia a secar la pasa. El Poble Nou de Benitatxell y sus riuraus, es una de las paradas
incluidas en la “Ruta dels Riuraus”, disefiada para informar sobre este conjunto de

elementos histéricos vinculados al patrimonio de la zona de la Marina Alta.

ANTIGUA CANTERA

Descubierta de forma reciente (2018), esta cantera de piedra caliza tiene
probablemente un origen romano, donde los distintos frentes de extraccion de la

piedra acabaron por formar una especie de grada.

COVA DE LES BRUIXES

Este yacimiento arqueoldgico relne trazos de muchas culturas, desde los primeros
iberos hasta una alqueria andalusi documentada en el siglo XIll. La “cueva” es en
realidad un pequefio abrigo que se utiliz6 como vertedero, por lo cual en ella se han
encontrado restos de material cerdmico de distintas épocas, desde el siglo | a.C hasta el

sigloV d.C.

Los usos de este espacio se estdn aun investigando, aunque se sabe que se utilizé como
corral gracias a los restos de muros que se han encontrado. Por el momento se han

encontrado restos de una alqueria andalusi documentada en 1277.
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PESQUERAS

La actividad pesquera de la Marina Alta ha dejado numerosas huellas en las costas a
modo de “pesqueras de cingle”, construcciones artesanas compuestas por una
plataforma formada a base de cafias y un conjunto de cuerdas y escaleras empleadas

para acceder a estas plataformas desde donde se pescaba durante la noche.

3.4.1.3 FIESTAS Y EVENTOS

El calendario festivo del Poble Nou de Benitatxell se compone tanto de celebraciones
de origen religioso como de festividades de origen reciente, algunas de ellas celebran
una fecha concreta mientras que otras se extienden toda una semana. Las fechas de
algunas celebraciones varian ligeramente de afio a afio, en la siguiente tabla aparecen

los principales eventos.

Tabla 8. Listado de fiestas y eventos del Poble Nou de Benitatxell

FIESTA/ EVENTO FECHAS

enero
Sl 1ler domingo de febrero
marzo
marzo
marzo
abril
primavera
abril
mayo
junio
julio
julio
agosto
agosto
septiembre
octubre
octubre
noviembre
diciembre

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del portal oficial del Ayuntamiento de Benitatxell.
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Una de las festividades mas populares en El Poble Nou de Benitatxell es el Mitjafava

Fest, festival gastrondmico muy apreciado por los habitantes y visitantes del municipio.

Celebrada en el mes de abril con la llegada de la cosecha de las habas, esta fiesta rinde
homenaje a los dos productos mas tipicos del Poble Nou de Benitatxell, el vino y las
habas, mediante la organizacion de ferias de tapas, muestras y exposiciones en las que
participan vecinos, restauradores y asociaciones con el objetivo de mantener la
tradicidén y educar sobre el cultivo de la uva y las habas. La celebracion sirve para dar a
conocer los productos tradicionales del municipio y fomentar la implicacion popular en

los productos tipicos de la zona.

Uno de los primeros eventos en la agenda primaveral del pueblo es la celebracion en
honor a la Virgen del Rosario, las Fiestas de la Rosa. Se completa con ofrendas florales,
carreras de gallos, reparto de panes “bendecidos” y actividades para todas las edades

que se celebra el primer domingo de mayo.

En primavera también se lleva a cabo el ciclo de Conciertos de Primavera. Desde la
Concejalia de Cultura se organiza desde hace ya una década un concierto cada sabado
del mes de marzo en el escenario de la Iglesia Santa Maria Magdalena con actuaciones
que abarcan un amplio abanico de variedades musicales, como actuaciones de
orquesta, voces liricas, musica jazz, de cdmara o diversos grupos instrumentales.
Ademas, en el 2012 se inaugurd el Concurso de Jévenes Intérpretes del Poble Nou de
Benitatxell que busca impulsar el interés y el talento musical en los jovenes del

municipio, junto a la Escuela de Musica y Danza.

Las fiestas mayores del Poble Nou de Benitatxell se celebran a finales de julio, con las
celebraciones en honor a Santa Maria Magdalena, en torno al 22 y 25 de julio cuando
se homenajea a la patronay a Sant Jaume. Las festividades se extienden unos 12 dias y
ofrecen la oportunidad de que los visitantes se sientan realmente “pobleros” y puedan

experimentar la cultura y las gentes del municipio.
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La fiesta de Sant Antoni, revivida en los ultimos afios gracias a una Asociacion de
Caballistas y Carreteros del pueblo, es una festividad donde los habitantes del pueblo
salen a la calle a disfrutar de un almuerzo popular y un desfile en los que participan los

propios vecinos junto a sus animales domésticos.

Cabe destacar también la vuelta a pie de Benitatxell, organizada por la Concejalia de
Deportes y el club Multiesport Benitatxell y parte del Circuito a Pie Marina Alta desde

el 2016.

3.4.1.4 GASTRONOMIA

La oferta gastrondmica y el recetario local del Poble Nou de Benitatxell mantiene su
identidad mediterranea y agricola, con platos sencillos donde se aprecia la influencia

de su tradicidon pesquera, y donde destacan las hortalizas, las habas y la uva moscatel.

3.4.1.4.1 PLATOS TiPICOS

Entre los platos mas tipicos de las tierras del Poble Nou de Benitatxell destacan el

Putxero, las Cocas, el Cruet, y las habas.

PUTXERO

Las verduras y la carne (tocino, pencas, garbanzos, nabo, chirivia, zanahoria, patatas) se
encuentran en este cocido, cuyo caldo se utiliza para elaborar una sopa de fideos o

arroz servida como plato principal.
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En las casas tradicionales que aun conservan sus hornos de lefia tipicos se preparan las

cocas, tradicionales en varias poblaciones de la Marina. A partir de una base similar al
pan preparada con agua, harina y aceite que se amasa el un “llibrell" (lebrillo) de barro
se prepara la coca, cuyos ingredientes mas tipicos son las anchoas con sal y aceite, el

"aspencat" (pimiento y berenjena asados) o la cebolla.

Otra variante de este plato son los bollos, en los que la pasta es escaldada, o las
empanadillas ("coquetes tapades") normalmente con relleno de guisantes, tomate y
cebolla y espinacas. El acompanamiento por excelencia suele ser la salmuera y, en

verano, la uva.

CRUET

La cultura pesquera de la zona se encuentra en esencia en este plato marinero.
Antiguamente, los pescadores cocinaban en una cazuela “en crudo" el pescado del dia
sobre una base de patatas y tomate. Tradicionalmente, el plato se elaboraba con
pescado de roca, tipico de la zona, y que ofrecia un sabor particular, pero actualmente

es cocinado con cualquier variedad de pescado.

Otros platos elaborados a partir de la tradicién marinera de la zona son el arroz a

banda o marinera, el arroz con sepia o el puchero de pulpo.

LAS HABAS

Estas legumbres estdn estrechamente ligadas al municipio de ElI Poble Nou de

Benitatxell y a sus habitantes, tanto que cada afio en abril se celebra el Mitjafava Fest.

Los platos mds tipicos de este ingrediente son las habas “sacudidas” o "faves sacsades"
donde sobre una base de habas tiernas se afade un sofrito de cebolla y ajo, pimentdn
rojo, embutido, huevo escalfado e hinojo; o el arroz con habas, que utiliza habas secas
gue se ponen a remojo para después pelarlas y cocinar un sofrito de cebolla, pimentdn

rojo, col y carne. Se completa el pato afiadiendo el caldo y finalmente el arroz.
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3.4.1.4.2 DULCES TiPICOS

En la gastronomia del Poble Nou de Benitatxell no falta el toque dulce, entre sus

postres mas populares estan los “pastissets”, los bufiuelos, el “caspell” y las monas.

PASTISSETS

Similares a una empanadilla, los "pastissets” son dulces de aguardiente o de almendra
(antiguamente también de manteca “sagi”) y rellenos con boniato que solian
prepararse en hornos de lefia y no faltan sobre las mesas durante las fiestas de
Navidad. Junto a ellos también suele verse los "rosegons" o almendrados hechos a

base de almendra, azlcar y huevo.

BUNUELOS

Este postre elaborado con harina y calabaza tiene forma de rosquilla y se sirven
acompafiados de azucar o chocolate para mojar. Actualmente, se pueden encontrar en
ferias de gastronomia y en el mercado de navidad, pero antiguamente eran muy tipicos

el dia de San José.

CASPELL

Esta dulce herencia de la cultura morisca que habitd en la comarca hasta 1609 combina
las almendras y las uvas pasas de moscatel en un postre redondo hecho con una

sencilla masa de harina, aceite y azlcar.

Tipicas durante la Pascua, las monas se elaboran a partir de harina, azlcar, agua,
huevo, aceite, limdén y levadura. Se dice que las monas suelen adaptar su tamafio a la
edad del comensal, aumentando su tamafio a medida que los mds pequefios crecen.
Para los nifos, se pone un huevo a su mona y al comérselo cantan "Aci em pica, aci em

cou, aci menge la mona i em trenque l'ou", rompiendo el huevo en la frente.
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PILOTA DOLCA

Este dulce es uUnico de Benitatxell, elaborado con almendra molida, boniato, azucar,

canelay limén.

3.4.1.4.3 UVA MOSCATEL Y PROYECTO BIOMOSCATELL

Asentada ya como una parte importante del patrimonio cultural del Poble Nou de
Benitatxell, la uva moscatel y su cultivo ocupa el 79,8% (368 hectareas) de la tierra

cultivada en el municipio.

El clima mediterrdneo de la zona, con sus lluvias otonales, junto con los calidos y
humedos vientos provenientes de /lebeig (suroeste) crean las condiciones iddneas para
que la vid de secano se cultive en los fértiles suelos calcareos y arcillosos de la zona.
Estos factores naturales junto a las técnicas de cultivo tradicionales y los conocimientos
de los agricultores permiten una maduracion éptima de la uva para su cosecha entre
mediados de agosto y finales de septiembre todos los afios. El resultado es una fruta
fresca y natural, de aroma intenso y dulce que tiene varias propiedades beneficiosas ya
que es rica en antioxidantes y vitamina B, ademas de contener azucares e hidratos de

carbono naturales que suponen una importante fuente de energia.

Para poner en valor el producto autdctono y su exquisito vino de una moscatel, el
municipio del Poble Nou de Benitatxell creé el proyecto municipal y colaborativo
BioMoscatell en el afio 2011. El principal objetivo del proyecto es asegurar que el
proceso de transformacion de la uva moscatel en un zumo saludable y con numerosos
beneficios para la salud sea lo mds ecoldgico, respetuoso y sostenible posible con el
medio ambiente. Ademas, apuesta por la reconversién de la agricultura mediante la
formacién y divulgacién entre los colectivos del municipio de técnicas y procesos
sostenibles que sigan manteniendo la esencia de la cultura vitivinicola del Poble Nou

de Benitatxell.
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Ademas de las uvas moscatel de mesa, destacan los principales productos
desarrollados a través de esta iniciativa han sido el Vino Moraig y el Zumo
BioMoscatell. El Vino Moraig, elaborado con una moscatel de variedad romana vy sin

4

productos quimicos de sintesis es “un vino limpio, brillante y transparente, de color
amarillo verdoso, de olor franco, elegante. Con aromas de moscatel, lichi, mango, de
notas anisadas y monte bajo; es femenino y elegante. En el paladar se muestra alegre,
dcido, fino y suave, muy sabroso y de gusto muy largo, fresco y afrutado. Sigue la

misma trayectoria en nariz y boca. Muy bien equilibrado”.

El Zumo BioMoscatell es un zumo natural, sin filtrar, elaborado al 100% con una
moscatel de olor afrutado y un sabor fresco y dulce. Para su elaboracién se prensa
lentamente la pulpa, la piel y las semillas, para mantener todas sus propiedades, lo cual

lo hace muy recomendable para dietas depurativas, nifios y deportistas.

3.4.2 RECURSOS NATURALES

El Poble Nou de Benitatxell cuenta con una superficie protegida de 48,05 Ha, lo que

equivale al 3,80 % de la superficie total del municipio (1.265 Ha).

De estos espacios, dos se encuentran en la Red Natura 2000, una red ecoldgica
europea de dreas de conservacion de la biodiversidad. El municipio consta de una Zona
de Especial Proteccion para las Aves (ZEPA), los Penya-segats de la Marina, y un espacio
declarado Lugar de Importancia Comunitaria (LIC), la Falla del Moraig. La Cova del
Moraig es un Espacio Natural Protegido segun la clasificacion de la Conselleria de
Agricultura, Desarrollo Rural, Emergencia Climatica y Transicidn Ecoldgica. La Cala del
Moraig ademas, cuenta con la bandera azul desde el 2015 por la calidad de sus aguas y

los excelentes servicios de esta playa de cantos rodados.
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Tabla 9. Espacios naturales protegidos segun tipo, El Poble Nou de Benitatxell. Afio

2022.
1 Penya-segats de la Marina ZEPA 47,01
1 Falla del Moraig LIC 46,96
1 Cova del Moraig Cv --

Fuente: Banco de datos territorial, IVE. Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y

Trabajo

Ademads de estos espacios protegidos, el municipio cuenta con numerosos recursos
naturales. De perfil muy escarpado, el litoral estd marcado por afilados acantilados y
pintorescas playas y zonas de bafio que suponen una importante atraccidn turistica
durante la época estival debido a sus cristalinas aguas, pero también con numerosos

miradores, una variedad de espacios naturales y rutas que recorren el territorio.

3.4.2.1 CALAS

El Poble Nou de Benitatxell cuenta con tres calas: la Cala del Moraig, Cala dels Testos y
Cala del Llebeig. Para acceder a las tres calas, desde el sur (Teulada) a mano derecha a
la salida del pueblo se avanza por la carretera hacia el Puig de la Llorenca que separa el
nucleo del municipio de la costa. La carretera desemboca en el aparcamiento de la Cala

del Moraig.

CALA DEL MORAIG

Seguramente la cala mds reconocida del municipio, (también popular por la
urbanizacién Cumbres del Sol, situada sobre los acantilados) de aguas cristalinas y unos
200 metros de largo. Es la Unica accesible en coche, aunque Unicamente hasta la zona
designada para el aparcamiento, situado al final de una carretera y desde donde se

desciende por un sendero hasta la cala.
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Cuenta con un excepcional paisaje ya que esta envuelta de altos acantilados, escondida
tras el Puig Lloreca, y cuenta con aguas cristalinas perfectas para el buceo y otras
actividades acudticas. En esta playa se encuentra la Cova dels Arcs, en la que
desemboca un rio subterraneo de agua dulce. Ademas, dando un corto paseo desde la

cala se puede visitar la falla del Moraig.

La pequeiia playa de grava cuenta con una Bandera Azul y estd adaptada para personas
de movilidad reducida. La cala cuenta con balizamiento, socorrismo, enfermeria,
vigilancia y salvamento, sefializacién del estado del mar y limpieza diaria. El acceso de

animales domésticos estd prohibido, al igual que la acampada.

CALA DELS TESTOS

De dificil acceso y lindando con la costa de Javea se encuentra esta pequena cala virgen

que ofrece grandes vistas de las aguas del mediterrdneo y los acantilados colindantes.

Situada justo debajo del Morro Falqui (casi 100 m de altura) para visitar esta cala hay
que descender el Ultimo tramo del Barranc de L'Infern a través de una senda (Ruta dels
Testos) empleando la instalacion de cuerdas que ayudan a descender el terreno

pedregoso.

La playa es de grava y no cuenta con ningun tipo de servicios.

CALA DEL LLEBEIG

La tercera cala se encuentra situada mas al sur del término municipal entre El Poble
Nou de Benitatxell y el municipio de Teulada-Moraira. No es accesible en coche y esta

mas bien aislada, por lo cual al igual que la Cala dels Testos no cuenta con servicios de

playa.
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En esta cala se pueden apreciar restos de las casitas de antiguos pecadores al igual que
algunas cuevas costeras, que solian servir como refugio o donde, antiguamente, los

pescadores y agricultores de la zona almacenaban los productos que cultivaban.

3.4.2.2 ESPACIOS NATURALES

El litoral del Poble Nou de Benitatxell estd declarado integramente como un Lugar de
Interés Comunitario bajo el nombre de Penya-segats de la Marina, con acantilados

tipicos costeros y cuevas marinas bien conservadas.

Entre estas cuevas se encuentra la Cova dels Arcs, de gran interés para los
submarinistas, donde el oleaje y la erosion han creado una singular cueva, ejemplo de
un sistema de drenaje kdrstico y donde en los dias de mar en calma se puede observar

la entrada de luz por dos grandes arcos y un agujero superior.

El litoral del municipio también acoge la falla del Moraig, una pared rocosa vertical que
discurre paralela a la Cala del mismo nombre y se suspende sobre una laguna en el
interior de la cual se encuentra la entrada subacuatica al riu Blanc o riu de Moraig. Esta
cavidad esta compuesta por una amplia galeria que en las profundidades se ramifica y
es la surgencia submarina del acuifero de Benissa. Por ahora, las exploraciones llevadas
a cabo han permitido explorar hasta 2km de conductos sumergidos hasta una

profundidad de 60 metros bajo el nivel del mar.

El riu Blanc solamente es accesible para buceadores y espeledlogos especializados que
disponen del equipo necesario. El acuifero empezd a ser investigado en la década de
los 70 por submarinistas como Eloy Parra, Juan José Palmero y Vicente Alegre (que
fallecieron en el interior de la cavidad), Bernhard Pack (también perdié la vida en la

gruta) y José Maria Cortés.
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Proxima a la Falla del Moraig, encontramos La Vasenilla, una dolina de colapso tipica

de terrenos calizos que estd formada por inclinadas paredes y grandes bloques caidos.

Es importante destacar también la Sierra de la Llorenga, que se sitla entre el cabo de
la Nao y la punta de Moraira, contando con una extensién aproximada de 5 kilémetros
y coronada por el Puig de la Llorenga (440m) que separa la depresion de El Poble Nou
de Benitatxell y la zona costera. Desde la cumbre se puede ver la isla de Ibiza a lo lejos,
la isleta de Benidorm, el cabo de San Antonio, cabo la Nao, el Pefidén de Ifach, Albir y

practicamente toda la extension de la comarca de la Marina.

El Puig Llorenca y su entorno da lugar a una orografia accidentada y una gran variedad
de especies de interés y ambientes debido a la proximidad del mar. Entre la flora que
podemos encontrar en el término municipal se encuentra el matorral de coscoja,
palmito, romero o brezo en las laderas de solana y, en las zonas de umbria, lentiscos,
acebuches o algarrobos y olivos. Entre toda esta vegetacidn se pueden avistar culebras,
lagartos y lagartijas o pequefias aves, pero también aves rapaces como el aguila
culebrera o el aguila perdicera. También son protagonistas los zorros, las ginetas y

jabalis o el gran buho real.

3.4.2.3 MIRADORES

Para poder apreciar de pleno los paisajes del Poble Nou de Benitatxell y su contraste de
valles y acantilados el municipio cuenta con nueve miradores situados en puntos
estratégicos del término municipal: el mirador Morro del Bou, mirador Cantal de
Gener, mirador Raco de I'llot, mirador del Moraig, mirador dels Testos, mirador de Puig

Llorenca, mirador del Cim del Puig Llorenca, mirador del Poble y mirador del Portalet.

Desde estos miradores se pueden apreciar los restos de Les Pesqueres de Cingle,

antiguos sistemas de pesca que se practicaban en puntos concretos de la base de los
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acantilados. Para acceder a pequefios salientes en la roca o plataformas creadas con
cafas y pescar durante la noche, los pescadores utilizaban precarios sistemas de
cuerdas y escaleras. Utilizadas desde el s. XVII pero popularizadas a lo largo del s. XVIII
y s. XIX, en El Poble Nou de Benitatxell aln se conservan pesqueras como la de Xotxim
la escola, de Pepe el Amo y Els Riu y la de Taula. Estas pesqueras normalmente
disponian de alguna especie de cueva o refugio en la roca donde pernoctaban los

pescadores y eran particulares y no comunales.

Desde los diversos miradores también puede observarse la historia y la trayectoria de
la formacién de los diferentes acantilados, entrantes y fallas que dan lugar al
espectacular paisaje del Poble Nou de Benitatxell. Un ejemplo de esto es la falla del
Moraig, que puede apreciarse desde la “Ruta dels Penya-segats”, pero también las
pintorescas calas, como la de los Testos, abrigadas entre los acantilados y formadas
como consecuencia de la refraccidon de las olas y el depdsito de sedimentos que se

acumulan al retirarse estas de nuevo hacia la mar.

Desde el mirador del Puig Llorenca se pueden admirar también los siguientes
barrancos: el Garciba, el Roig y el de la Viuda, producidos por la erosidon de las aguas de

escorrentia sobre el Puig de la Llorenca.

3.4.2.4 RUTAS

El Poble Nou de Benitatxell también cuenta con una variedad de rutas senderistas que

se pueden realizar para familiarizarse con los valles y las cimas del relieve colindante.

SL-CV 50 BARRANCO DE LA VIUDA -CALA LLEBEIG- CALA MORAIG

Este sendero local es de elevada dificultad, tiene una longitud de 3.385m y un desnivel
de 138m. El tiempo para recorrerlo es de 1h y 30min aproximadamente y comienza en
la localidad de Teulada. Durante todo el camino se pueden encontrar cuevas excavadas

en la roca y construcciones de piedra seca junto a la pared vertical del acantilado.
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RUTA DE LA FALLA DEL MORAIG

Esta ruta, del mismo nombre que su principal atractivo, alcanza un mirador que
permite observar la cala del Moraig desde las alturas y el Cap de la Nau al fondo. Su
tramo final, una zona de interés geolégico donde se encuentra la Falla del Moraig, la
dolina de colapso nombrada la “Vasenilla” y un conjunto de formaciones y drenajes

esculpidos por el agua y los movimientos tecténicos crean un espectacular paisaje.

La ruta es lineal e inicia en la mitad de la bajada a la Cala del Moraig, teniendo una

duracién aproximada de 30 minutos ida y vuelta.

RUTA ABIAR—CALISTOS

Partiendo del casco urbano y cruzando el Portalet se accede a un mirador. En direccidn
a Xabia se continda el camino hasta llegar al comienzo de un paisaje de lomas
abancaladas cubiertas de vifiedos de uva moscatel. La ruta continta hasta llegar a Pous
de I'Abiar, una zona recreativa con un sistema de pozos que abastecian a la poblacion

durante la época de guerra y postguerra.

Volviendo hacia el nucleo urbano, se atraviesa la urbanizacién de Calistros y varios
caminos hasta llegar a los restos de un Riurau, el elemento mas caracteristico de la

arquitectura tradicional del municipio y toda su comarca.

La ruta es circular y tiene una duracion estimada de 2 horas y 15 minutos, atravesando

parajes naturales y recorriendo el patrimonio del municipio.

RUTA DEL CASCO URBANO

Esta ruta histérica guiada de 1,5 km comienza en el mirador de la iglesia y es circular,

recorriendo el casco urbano y sus principales puntos de interés.
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RUTA DELS PENYASEGATS

Esta ruta lineal forma parte del SL-CV50 (Cala Moraig/ Cala Llebeig/ Barranc de la
Viuda) y discurre a media altura del acantilado formado por la brusca caida del Puig
Llorenca sobre el mar. El tramo de Cala Moraig—Barranc de la Viuda tiene una
duracién estimada de 3h y 50 minutos ida y vuelta mientras que el tramo Cala
Moraig—Cala Llebeig es de 2h ida y vuelta. La senda es principalmente llana, pero la

dificultad aumenta en el tramo de acceso a la Cala Llebeig donde hay un desnivel.

A lo largo del camino hay cuevas excavadas en la roca y construcciones de piedra seca
utilizadas antiguamente por los pescadores y agricultores y nombradas como quien las
alzd o utilizé: la Cova de les Morretes, Cova del ti Domingo I’Abiar, Cova de Pepet el

Morret, Cova del ti Toni el Senyalat o Cova del Morro del Bou.

También existe una ruta por los acantilados Moraig—Falqui—Roabit que transcurre
desde la Cala del Moraig hasta alcanzar el Morro Falqui y el Morro del Roabit, desde
donde se pueden apreciar las vistas del Camp de la Nao. Es una ruta lineal con una

duracion estimada de 45 minutos.

CAMI DE LA SERP—PUIG DE LA LLORENA—CALA LLEBEIG

Esta ruta de dificultad media-alta y 9km de distancia parte del centro del pueblo y
sigue el cami de la Serp hasta alcanzar el mirador del Puig de la Llorenga y desciende a
través del Barranc de Garsiva hasta la Cala Llebeig donde se une a la Ruta de los
Acantilados (SL-CV50). El recorrido dura aproximadamente 3 horas y algunos de los
puntos de interés que se pueden encontrar son los hornos de cal, los restos de una

antigua cantera de época medieval y gran variedad de ecosistemas con flora y fauna.
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RUTA DELS TESTOS

Para poder acceder a la pequefia Cala del Llebeig hay que recorrer este sendero de 500
m que discurre por el cauce del Barranc de I'Infern. La ruta es lineal y tiene una
duracién estimada de 1h ida y vuelta, con el dltimo tramo de acceso a la cala con
bastante dificultad, que ha de bajarse empleando cuerdas. Destaca de este sendero la
Cova dels Testos donde existe una pequeiia alberca para recoger el agua que gotea de
las bévedas de la cueva y donde antiguamente se llenaban testos con agua, de ahi el
nombre de la cala. También el Morro Falqui, que recibe el nombre por la existencia de

halcones que anidaban en la zona.

El Poble Nou de Benitatxell cuenta ademas con dos rutas ciclistas (Ruta Calistros—Abiar
y Ruta Puig Llorenca) de distinto grado de dificultad para los que quieren familiarizarse
con el entorno en bicicleta, pero también con rutas de buceo y snorkel a través de sus

principales calas.

Las cinco rutas submarinas son: la de la Cala Testos (snorkel), Cala Moraig (snorkel),
Racé de Llllot (buceo), el Derrumbe (buceo) y la Cala Llebeig (snorkel). Todas ellas con

una dificultad entre baja y media.

También existen rutas en coche a través de los distintos miradores e incluso, durante
cada viernes en los meses de julio y agosto se pueden realizar visitas guiadas a los
bancales de vifia donde se puede observar el proceso de cultivo de la uva moscatel,

simbolo del pueblo, y conocer el proceso de elaboracién del Biomoscatel.

3.5. INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS

En este apartado se analizan los equipamientos e infraestructuras con las que cuenta el

municipio del Poble Nou de Benitatxell.
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Tabla 10. Listado de equipamientos e infraestructuras, El Poble Nou de Benitatxell.

SERVICIOS PUBLICOS

INSTALACIONES Y ESPACIOS DEPORTIVOS

BIBLIOTECAS

MUSEOS
CENTROS EDUCATIVOS

CENTROS, SERVICIOS Y ESTABLECIMIENTOS SANITARIOS
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos a través del portal de informacién ARGOS y web
oficial del ayuntamiento de El Poble Nou de Benitatxell.

El término municipal dispone de un cuerpo de policia local y un cuerpo de proteccién
civil para velar por la seguridad ciudadana de la poblaciéon, tanto de sus vecinos como
visitantes, a través de la vigilancia del centro urbano, de las urbanizaciones y de todo el

término municipal.

El Poble Nou de Benitatxell cuenta con un centro de salud que abre de lunes a viernes
de 8:00h a 15:00h y dos farmacias, siendo esto un elemento a favor de la percepcion
de seguridad de la demanda en el destino, favoreciendo su imagen frente a la demanda
turistica.

En lo que respecta a la infraestructura de cultura y ocio, los espacios museograficos del
término municipal son inexistentes, actualmente el municipio no dispone de ningun
museo ni de centros de interpretacion. Cuenta con un sistema bibliotecario débil
formado Unicamente por una agencia de lectura, no dispone de recintos escénicos ni
salas de cines y a pesar de contar con un pequefio centro comercial y varios
establecimientos en el nucleo urbano, no ofrece un amplio abanico de actividades de
ocio para un publico turistico, lo que reduce el atractivo del municipio casi por
completo a su costa.
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Una de las principales observaciones es la ausencia de suficientes plazas de
aparcamiento cerca de la cala de Moraig, inundada por vehiculos durante la temporada
estival. Para intentar paliar las aglomeraciones, el ayuntamiento convierte el parking a
una modalidad de pago a partir de la segunda quincena de julio y ofrece la

oportunidad de reservar plaza mediante una pagina web.

El municipio cuenta con una oficina de informacion turistica abierta de lunes a viernes
de 10:00 a 15:00h y que permanece cerrada los fines de semana, lo cual no es ideal ya
qgue la demanda de informacién turistica suele ser mayor en fines de semana. Con el
comienzo de la temporada estival se habilita también el Punto de Informacidn El Poble

Nou de Benitatxell- Puig de la Llorenca en el parking Cala del Moraig.

3.6 LA OFERTA TURISTICA

Para este apartado se ha analizado la disposicidon de las distintas modalidades de
alojamiento (tanto hoteleras como extrahoteleras), y también la disposicion de

restaurantes, agencias de viajes y empresas de turismo activo.

Tabla 11. Oferta turistica del Poble Nou de Benitatxell. Ailo 2022.

NUMERO CATEGORIA PLAZAS

HOTELES 1 2 estrellas 11

HOSTALES 0 = <
759 estandar 4.144

APARTAMENTOS 64 primera 319

24 superior 149
0 - -
ALBERGUES 0 -- --
CASAS RURALES 0 -- --
CAMPINGS 0 -- --

RESTAURANTES 18 tercera 740
1 segunda 0
AGENCIAS DE VIAJE 1 - -
EMPRESAS DE 1 i i

TURISMO ACTIVO
Fuente: Oferta turistica municipal y comarcal de la Comunidad Valenciana 2022. Turisme GVA.
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La conclusidn extraida de la anterior tabla es que existe una escasez de oferta turistica
hotelera de calidad en el municipio. A pesar de que la oferta de alojamiento presenta
una tendencia positiva de crecimiento en los ultimos 10 afos, lo cual indica unas
previsiones favorables para el futuro crecimiento turistico del destino, actualmente la
oferta de alojamiento del Poble Nou de Benitatxell es un limitante para el desarrollo
turistico del destino, con gran peso de la modalidad de apartamentos y muy poca

presencia de establecimientos hoteleros.

Cabe destacar que debido al impacto del Covid-19 en el sector turistico, el nimero de
plazas demandadas en alojamientos turisticos extrahoteleros ha crecido, en especial la
modalidad de apartamentos turisticos, lo cual puede ser consecuencia de las
restricciones sanitarias puestas en marcha para frenar los contagios durante la
pandemia, lo que ha provocado que los turistas prefieren no compartir espacios con
otros visitantes y opten por un alojamiento privado. Es innegable también que el
modelo desarrollado durante décadas y acelerado en los ultimos afios se centra en el

turismo residencial de sol y playa.

Esta evolucidn no es negativa para el destino, ya que permite mejorar su capacidad de
alojamiento y la oferta en el mercado, atrayendo una mayor demanda y siendo una

tipologia de alojamiento que permite alargar su estancia.

Existe, sin embargo, una carencia de otras tipologias de alojamiento, como los hostales,
los campings, las casas rurales, los albergues o incluso areas de servicio y parkings para

autocaravanas.

La oferta de restauracién cuenta con un buen nimero de locales, pero la gran mayoria
son de tercera categoria. Aunque existe una parte de la oferta que presenta una
orientacidn y puesta en valor turistica con capacidad para atraer demanda, existe otra
parte de los establecimientos que requiere de una mayor puesta en valor turistica,

sobre todo si se busca cohesionar la imagen gastrondmica del destino.

Ayuntamiento El Poble Nou de Benitatxell
Carrer Major, 5 — CP: 03726 Alicante
Tl. 966 49 33 69
43



1;;;";13;1:“;;'0‘ PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO
i cnitabel EL POBLE NOU DE BENITATXELL

La oferta de restauracion abarca desde establecimientos de cocina mediterranea hasta
distintos tipos de comida internacional, con el precio medio por comensal variando

segun el establecimiento.

En el caso de la oferta complementaria del Poble Nou de Benitatxell, en 2022 habia
activa una Unica agencia de viajes. Ademas, la oferta de empresas de actividades
generadoras de experiencias turisticas es escasa, aunque cubre las diversas actividades
gue se pueden realizar en el medio natural del término municipal como senderismo,

kayak o piragliismo, snorkel, paddle surf, BTT, etc.

3.7 LA DEMANDA TURISTICA

AUn queda camino por recorrer para alcanzar las mismas cifras que podiamos
encontrar antes de la crisis sanitaria, tal cual marca la evolucién de los principales

indicadores turisticos entre las anualidades de 2019 y 2021.

Segun el Balance turistico de la Comunidad Valenciana referente al 2021, en la
provincia de Alicante, el nimero de viajeros en establecimientos hoteleros decrecié un
41,0% vy las pernoctaciones un 53,6% respecto al 2019. Sin embargo, respecto a 2020 el

numero de viajeros aumentd un 70,0% y el de pernoctaciones un 75,3%.

Las pernoctaciones crecieron tanto en el caso de la demanda nacional (90,9%) como la

internacional (49,7%) respecto al 2020.

Cabe destacar ademds que durante el 2021 en la provincia de Alicante se han dado
crecimientos en todas las modalidades extrahoteleras respecto al 2020. Los
apartamentos gestionados por empresas han aumentado un 102,4%, los campings un
47,4% vy los alojamientos rurales un 4,1%, a pesar de que todos ellos han sufrido un

descenso si se comparan con los datos del 2019.
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Seguln un estudio comparativo entre las opiniones de turistas y excursionistas del Poble

Nou de Benitatxell llevado a cabo por Investrategia en 2021 donde se realizaron 350

encuestas personales, podemos definir el perfil del visitante que recibe el municipio.

Los datos obtenidos indican que el municipio recibe principalmente visitantes

nacionales, suponiendo los turistas nacionales un 67,1% del total y los excursionistas

—sobre todo provenientes de la Comunidad Valenciana—, un 66,6% del total de estos.

Dos de cada tres excursionistas son turistas de otros municipios cercanos a Benitatxell y

aseveran que la principal razén de que no se hospeden en el municipio es que poseen

una vivienda en municipios cercanos o no conocen Benitatxell antes de su llegada a la

Z0na.
PERFIL DEL VISITANTE
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ORIGEN DE LOS TURISTAS
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En lo que respecta a sus edades, los turistas del municipio suelen tener mas edad que
los excursionistas. Los turistas tienen una media de 43 afios mientras que los
excursionistas tienen una media de 3,6 afios menos. Por sexo no se observan grandes
diferencias entre el nimero de hombres y mujeres que visitan el municipio, no

obstante, hay una ligera pero mayor presencia de hombres.

Cuando se les preguntd por las actividades realizadas durante su estancia en el
municipio, la principal fue la visita a bares y restaurantes, lo cual evidencia la necesidad
de resaltar otros productos turisticos del municipio para conseguir un posicionamiento

mas claro en el mercado turistico.

Otras variables estudiadas, como el nivel socioecondmico y el gasto diario personal
concluyen que los turistas extranjeros — en particular los britdnicos—poseen mayor
nivel socioeconémico y también tienen un gasto diario personal mayor, 26,9€ mas que

los 114,6€ que gasta de media un turista nacional.

En general los turistas del municipio desembolsan diariamente 122,9€ por persona.
Estos realizan los gastos mas elevados en los sectores de restauracion y de alojamiento,

sin incluir en la ultima los gastos de vivienda en propiedad o cedidas.
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GASTO DE LOS TURISTAS
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Es interesante también la tipologia de alojamiento que escogen los turistas. El 91,7%
de los turistas encuestados se alojan en viviendas, el 7,3% en camping y el 1% en

hoteles.

TIPO DE ALOJAMIENTO

HOTELES
1,0%
CAMPING
7.3%

VIVIENDAS
91,7%

Destacan sin ninguna duda las viviendas alquiladas, ya sea directamente contactando
con el duefio o a través de intermediarios o buscadores (35,5%) seguida muy de cerca

por la vivienda cedida por familiares y amigos.
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TIPO DE VIVIENDAS

ALQUILER
35,5%

PROPIA
64,5%

Cuando los visitantes viajan en grupos, estos se componen principalmente de sus
parejas o familiares. La media de los grupos es de 3 personas, lo cual puede explicar la
preferencia general de optar por alojarse en apartamentos antes que otras

modalidades.

Por otra parte, la estancia media de los visitantes en el municipio de Benitatxell cuando
se trata de visitantes extranjeros suele ser de media 12,89 noches mientras que los

viajeros nacionales suelen realizar estancias menores, con una media de 8,45 noches.

ESTANCIA MEDIA

25

20
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Al analizar la asiduidad de los visitantes, se concluye que los viajeros visitan El Poble
Nou de Benitatxell una media de 2,6 ocasiones. De aquellos visitantes que visitan el
destino en mas de una ocasidon, han afirmado volver de forma frecuente, todos los
aflos o casi todos. Segln los datos obtenidos, los visitantes extranjeros suelen repetir

su visita al municipio mdas a menudo que los nacionales.

Ademas, en la encuesta se estudiaron las motivaciones de los turistas y excursionistas
de la zona para visitar el municipio y los datos obtenidos muestran que las principales
motivaciones estan relacionadas con la oferta de calas, la naturaleza y la belleza

paisajistica del Poble Nou de Benitatxell.

Destaca también la estacionalizacion del destino ya que la gran mayoria de

desplazamientos al municipio y pernoctaciones se realizan durante la época estival.

En relacién a la TIPOLOGIA DE TURISTA tal y como se refleja en el Informe Turistico de
Benitatxell 2021, aparecen cinco tipologias de turistas: senderista, deportivo,

aprovechador, cautivo e inactivo.

Las principales ACTIVIDADES REALIZADAS EN BENITATXELL son: ir a la playa, ir a
cafeterias/bares o terrazas e ir a restaurantes, son las tres actividades mas habituales,
tanto entre los turistas como entre los excursionistas, aunque permutan su liderazgo
dependiendo de la tipologia. Los turistas anteponen el ir a cafeterias/bares o terrazas a

los restaurantes; mientras que los excursionistas hacen lo contrario.
Por TIPOLOGIA DE TURISTA:
INACTIVO:

El 23,2% tiene una media de edad de 38 afios, 57,1% hombres, frente a un 42,9% de

mujeres, con un nivel de estudios universitarios, nivel socioeconémico medio, gasto

diario personal alto (131,40 euros), viaja en pareja o familia hasta 3 personas. El

numero de visitas anuales oscila entre 1 y 2 con una estancia media de 3 noches y

reserva directamente o en buscadores. Su pais de origen principalmente es nacional
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(75%) de los cuales el 46,6% procede de la propia Comunidad Valenciana, seguido de
Alemania(8,2%), Unidn Europea (7,8%) y en menor medida de Reino Unido (4,6%) y
Francia(4,4%).

DEPORTIVO:

El 21,6% tiene una media de edad de 43 afos, 41,7% hombres, frente a un 58,3% de
mujeres, con un nivel de estudios universitarios, primarios, secundarios y basicos, nivel
socioecondmico alto, gasto diario personal bajo (96,10 euros), viaja en pareja o familia
hasta 4 personas. El niumero de visitas anuales oscila entre 1 y 2 con una estancia
media de 11 noches y reserva directamente o en buscadores. Su pais de origen
principalmente es nacional (49%) de los cuales el 29,5% procede de la propia
Comunidad Valenciana, seguido de Unidn Europea (18,2%), Reino Unido (14,8%),

Alemania(12,3%), y en menor medida de Francia(5,3%).

APROVECHADOR:

El 20,5% tiene una media de edad de 47 afnos, 50,3% hombres, frente a un 49,7% de
mujeres, con un nivel de estudios universitarios, primarios, secundarios y medios, nivel
socioecondmico medio, gasto diario personal alto (128,7 euros), viaja en pareja hasta 3
personas. El nimero de visitas anuales es de 1 con una estancia media de 8 nochesy
reserva a través de agencia o en buscadores. Su pais de origen principalmente es
nacional (72%) de los cuales el 29,5% procede de la propia Comunidad Valenciana,
seguido de Unidn Europea (10%), Reino Unido (9,4%), Alemania(6,2%), y en menor

medida de Francia(51,4%).

CAUTIVO:

El 20,5% tiene una media de edad de 42 afos, 53,7% hombres, frente a un 46,3% de
mujeres, con un nivel de estudios primarios, secundarios y medios, nivel
socioecondmico alto, gasto diario personal alto (124,7 euros), viaja en pareja o solo

hasta 2 personas. El nUmero de visitas anuales es entre 1 y 2 con una estancia media
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de 12 noches y reserva directamente. Su pais de origen principalmente es nacional
(66,7%) de los cuales el 28,4% procede de la propia Comunidad Valenciana, seguido de

Francia(15,8%), Reino Unido (7,3%), y en menor medida de la Union Europea (7,1%).
SENDERISTA:

El 14,5% tiene una media de edad de 37 afos, 60,4% hombres, frente a un 39,6% de
mujeres, con un nivel de estudios universitarios, nivel socioecondmico medio-bajo,
gasto diario personal variado, viaja en pareja o amigos, hasta 2 personas. El nUmero de
visitas anuales es entre 1y 3 con una estancia media de 3 noches y reserva a través de
buscadores. Su pais de origen principalmente es nacional (72,4%) de los cuales el 43%
procede de la propia Comunidad Valenciana, seguido de la Unién Europea (16,6%),

Alemania (5,9%), Francia (2,6%) y en menor medida Reino Unido (1,4%).
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3.8 COMUNICACION, DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION

Dentro del proceso de analisis y diagndstico turistico del Poble Nou de Benitatxell, es

necesario determinar el punto de partida de sus diferentes soportes de comunicacién.

En cuanto al portal turistico de turismo, el Poble Nou de Benitatxell cuenta con la
pagina web https://www.turismobenitatxell.es/es/inicio. La pagina cuenta con una
apariencia adecuada, similar al modelo utilizado por otros destinos, y que se visualiza

de forma correcta en distintos dispositivos.

La web esta disponible en valenciano, castellano e inglés y se puede acceder a ella o
bien directamente o desde un link disponible en la pagina principal de la web del

propio Ayuntamiento.

En lo que respecta a la estructuracion del portal turistico, este estd organizado por
recursos y no por productos o experiencias. En la seccién “Qué ver” se destacan los
recursos patrimoniales y naturales del municipio, en “Qué hacer” se presentan
distintas actividades que se pueden realizar dentro del término municipal, como
senderismo, buceo o snorkel, con textos informativos sobre cada una, sin embargo es

imposible reservar estas actividades desde la propia pagina web.

El apartado de “Agenda” permite visualizar los eventos y actividades que se estan
celebrando en el municipio, pero Unicamente las mas actuales, no existe posibilidad de

consultar de forma global la programacién de todo el afio.

El portal turistico si dispone de un mapa interactivo donde aparecen geolocalizados los

distintos alojamientos, restaurantes, comercios y servicios del municipio.

Los perfiles en las principales redes sociales Youtube, Instagram y Facebook son
puramente turisticas y separadas de las del propio Ayuntamiento. Exceptuando el canal

de Youtube, activo por ultima vez hace un afio, en Instagram y Facebook se realizan
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publicaciones de forma regular, pero el contenido no estd ligado a una estrategia

turistica clara, lo cual dificulta su posicionamiento.

Respecto a los soportes en papel, las publicaciones de Benitatxell suelen estar divididas

por recursos y oferta, pero no en clave de producto.

Cuenta con un folleto y una guia turistica general del municipio, ademas de un folleto
sobre su proyecto “Museu al Vent”, que permite conocer la histéria y el patrimonio del
municipio a través de la realidad virtual, rutas audioguiadas y videos 360 descargando
la aplicacion LOOKISH TRAVEL GUIDE y escaneando los cddigos QR de los distintos
paneles interpretativos del municipio. Dispone también de un plano turistico y de
folletos especificos dedicados a las rutas senderistas del municipio, las rutas en
bicicleta, miradores y rutas submarinas de buceo y snorkel. Cuenta ademds con dos
folletos sobre el proyecto BioMoscatell y varias ediciones del Recetario de la Fava,
ademas de un folleto “Ddnde comer” que recoge los principales restaurantes del

municipio, el tipo de cocina, y sus datos de contacto.

No dispone de un club de producto que ofrezca la imagen de calidad asociada a la
filosofia de trabajo conjunto del sector turistico y la creacion de experiencias

turisticas asociadas.

Todas las publicaciones estan disponibles por lo menos en castellano y valenciano, con
la gran mayoria traducidas ademas al inglés, francés y aleman. Visualmente, tienen por
lo general una imagen cuidada, con fotografias de calidad, y un contenido correcto,
pero con una estructura que no estd adaptada a una estrategia de argumentos de

producto.

A pesar de que en la pagina web del Ayuntamiento se hace mencién a una APP de
turismo, actualmente esta no estd disponible en las principales plataformas de Google

Play o en la App Store.
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Finalmente, destacar que, a pesar de disponer de mucha informacion respecto a cada
recurso en la web, esta no guarda gran interés para un perfil de visitante turistico, ya
que no dispone de informacién practica para el turista (cémo llegar al municipio, dénde
reservar actividades, etc.), no cuenta con experiencias listas para el consumo ni ofrece
la oportunidad de reservarlas en ninguin lugar de la web, en definitiva, los recursos no
se hallan estructurados por producto y estos a su vez no estdn vinculados a

argumentos de consumo.
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4. ANALISIS D.A.F.O.

Tras la informacidn expuesta, en este apartado se presenta el analisis DAFO para el
Poble Nou de Benitatxell, donde se condensan las conclusiones que han surgido del
andlisis de la situacidn actual del municipio, agrupando las debilidades y fortalezas del
Poble Nou de Benitatxell como destino turistico, pero también las amenazas vy

oportunidades que se le presentan segun sus recursos y necesidades.

Este analisis permitird proponer una serie de lineas de accién que seria necesario

aplicar o profundizar para mejorar la posicién competitiva actual.

Tabla 12. Analisis DAFO para el Poble Nou de Benitatxell

- la oferta no vincula su propuesta a - Municipios cercanos con mayor niimero de

argumentos de producto. recursos turisticos.

- Dificil acceso a zonas de interés. - Envejecimiento poblacional.

- Insuficiente oferta turistica de alojamiento - Caida de la demanda turistica a nivel

hotelero de calidad. nacional e internacional.
- Infraestructura de transporte publico
débil.

- La oficina de turismo no esta abierta en

- Emigracion de la poblacidn joven.
- Aumento de la presidn sobre los recursos

naturales.

fines de semana ni festivos. - Poca diversificacion empresarial.

- Escasa concienciacion vy sensibilizacion _ Recursos culturales similares en

acerca de la importancia y potencial de la poblaciones cercanas.

actividad turistica. - indices  demograficos  desfavorables,

- Falta de puesta en valor turistica de la pérdida de poblacién y envejecimiento.

gastronomia del destino y su vinculacién a - Deterioro del paisaje agrario de la zona y

la agricultura de KmO. .,
falta de programas de regeneracion

- Reducida estrategia de comunicacién vy
o paisajistica
comercializacién en base a productos

turisticos.
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Necesidad de acondicionar bancales y
terrenos privados, en especial en los

accesos al municipio.

Disposicion de gran diversidad de recursos
turisticos.

Demanda turistica de larga estancia en
periodo estival.

Buena situacién geogréfica, equidistante
de grandes nucleos como Valencia y
Alicante.

Clima favorable y buenas condiciones
naturales.

BioMoscatell como producto diferenciado.
Poca extension territorial que favorece la

conexion entre los recursos turisticos.

Nueva tendencia de oferta de espacios
turisticos naturales de calidad y menos
masificados.

Buenos canales para el marketing y la
comercializacion.

Aumento del turismo nacional impulsado
por el Covid-19.

Aumento de la demanda de turismo de
descanso y turismo activo.

Condiciones favorables para el turismo
deportivo.

Provincia/comarca con gran afluencia
turistica.

Innovacién en los métodos de trabajo

rurales.
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5.- ESTRATEGIAS
Y ACTUACIONES
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5.-ESTRATEGIAS Y ACTUACIONES
5.1.-LA ESTRATEGIA COMPETITIVA DEL DESTINO

La estratégia competitiva del destino El Poble Nou de Benitatxell en cuanto al area de
turismo pivotara sobre 8 pilares, considerados necesarios para la dinamizacién del

territorio y la construccién del modelo turistico del destino:
1.-Gobernanza turistica colaborativa.

2.-Configuracién de producto.

3.-Sostenibilidad, Resiliencia.

4.-Innovacion.

5.-Accesibilidad.

6.-Calidad en destino y competitividad.

7.-Formacion y cualificacion de recursos humanos.

8.-Promocidn y comunicacion de los recursos turisticos.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, este Plan Estratégico de Turismo pretende
ser un instrumento de trabajo para los responsables del sector publico y una
herramienta de gestidn para los técnicos del ayuntamiento, proponiendo una serie de
objetivos operativos que complementan el objetivo fundamental que se pretende

alcanzar con la puesta en marcha del Plan y que constituyen una opcién de desarrollo.
Este objetivo se define como:

Consolidar el destino turistico El Poble Nou de Benitatxell, mediante la configuracién

de productos turisticos alineados con las necesidades de la demanda.
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La consecucidon de este objetivo genérico se debe llevar a cabo partiendo del
planteamiento de una serie de objetivos operativos que han dado lugar a los
programas estratégicos y a las actuaciones que permitirdn la puesta en marcha del

Plan. Estos objetivos operativos son:

e Alcanzar un mayor dinamismo turistico y econémico en el destino El Poble Nou
de Benitatxell.

e Conseguir un mayor grado de diferenciacién y desestacionalizacién.

e Diversificar y enriquecer la oferta turistica del destino.

e Recuperacion y conservacion del patrimonio arquitectdnico, de la cultura local y
del medio ambiente.

® Mejorar la calidad de vida de los residentes en el municipio.

e Permitir un crecimiento sostenible, continuado en el tiempo y respetuoso con
los recursos existentes.

e Apostar por la calidad en los productos turisticos que conforman la oferta del
destino.

e Valorar y ajustar los publicos objetivos y los mercados sobre los cuales se estd

trabajando actualmente.

Sobre la base del objetivo principal planteado para El Poble Nou de Benitatxell y de los
objetivos de desarrollo propuestos, se realiza un planteamiento viable para asegurar la
adecuada puesta en valor del destino/producto El Poble Nou de Benitatxell. Este
planteamiento considera escenarios temporales definidos sobre la base de la
consolidaciéon de una serie de metas, dirigidas principalmente a alcanzar el

posicionamiento del destino de manera pausada pero firme.
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Este planteamiento también se realiza para asegurar que los esfuerzos que se ponen en
marcha desde el destino se orienten desde un primer momento de manera coherente
con las metas planteadas, especialmente con la consolidacién de recursos y captura de
demanda, asi como aquello que tiene relaciéon con la puesta en marcha de las
iniciativas de oferta tanto de alojamiento como de restauracién y/o servicios

complementarios para el visitante de El Poble Nou de Benitatxell.

Con las conclusiones generales que han estado descritas en este bloque, derivadas a su
vez del diagndstico, se han planteado los escenarios temporales de trabajo, que si son
considerados y consolidados permitirdn obtener resultados desde el corto plazo,
respetando, los principios con los que nace el presente Plan Estratégico; gestion,

participacién y sostenibilidad.

5.2.- AVANCE DE ESTRATEGIAS Y ACTUACIONES

Los principios sobre los que se basa este modelo de desarrollo turistico de El Poble Nou

de Benitatxell son:

e Gestidon mediante gobernanza colaborativa del proyecto para su implantacion.

e Participacién publico - privada y supramunicipal.

e Sostenibilidad econémica y medioambiental en el planteamiento del marco de
actuacion.

e Creacion de producto/experiencias turisticas que generen la reversion

econdmica en el destino.

Es por todo ello, que ante el cambio de tendencias en el sector turistico, se proponen

estrategias a pequeiia escala dirigidas a un publico individualizado y exigente.
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En funcién de los resultados obtenidos después del analisis para la elaboracidn del Plan
Estratégico de Turismo de El Poble Nou de Benitatxell, se ha llegado a la conclusién de
la necesidad de definir una serie de estrategias que posteriormente se desarrollaran
mediante acciones diferenciadas por su nivel de prioridad (corto, medio y largo plazo) y
segun el nivel de inversidn, con tal de responder a las necesidades turisticas de El Poble

Nou de Benitatxell.

La implantacién de estas estrategias ayuda a posicionar la localidad sobre un nicho de
publico concreto, consiguiendo desmarcarse de posibles competidores cercanos vy
formando una identidad propia para conseguir captar nueva demanda a través de la
diferenciacion de la destinacion, ademas de potenciar la conservacidn del patrimonio,

la cultura local y el medio ambiente.

Por ello, y siguiendo una serie de criterios puramente técnicos, se definen las
estrategias, complementadas por un conjunto de acciones, que sirven para alcanzar los

objetivos marcados previamente. Estas son:

Estrategia de gobernanza turistica colaborativa.
Estrategia de configuracién de producto.
Estrategia de sostenibilidad, resiliencia y ODS.
Estrategia de innovacion.

Estrategia de accesibilidad.

Estrategia de calidad en destino y competitividad.

Estrategia de formacién y cualificacién de recursos humanos.

© N o Uu B~ W N R

Estrategia de promocidon y comunicacién de los recursos turisticos.

Estas estrategias ayudan a alcanzar los objetivos establecidos. Posibilitando a los
gestores organizar su puesta en el mercado, siguiendo unos criterios técnicos que
busquen alcanzar un mayor dinamismo turistico, optimizando las inversiones y los
esfuerzos necesarios durante el proceso, respetando en todo momento los Objetivos

de Desarrollo Sostenible.
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Tras la realizacién del analisis expuesto en la primera parte del proyecto, se procede a
definir el conjunto de estratégias y sus actuaciones para desarrollar de manera

adecuada este Plan.

Estas estrategias marcan el proceso por el cual se obtendran los objetivos previamente
marcados. Se trata de una propuesta de trabajo que permitird a sus gestores
desarrollarlo siguiendo wunos criterios puramente técnicos, centrados en las
necesidades tanto del municipio como de los agentes sociales vinculados al turismo, asi

como el nivel de inversion.

Un total de 8 estrategias integradas por diversas acciones cada una es el conjunto de
84 actuaciones necesarias para poder impulsar al sector turistico de El Poble Nou de

Benitatxell.

Cada estrategia se define y marca un objetivo, que se conseguird con la ejecucién de
las actuaciones que lo componen, planificadas segun el nivel de inversién y la
necesidad de ejecucién y anualmente replanteables seglin posibles modificaciones

surgidas a lo largo de los afios.

A continuacion se muestran los diferentes niveles de inversion utilizados en el cuadro

de las acciones:

e Exigencias presupuestarias bajas. Entre 600€ y 18.000€
e Exigencias presupuestarias medianas. Entre 18.001€ y 50.000€
e Exigencias presupuestarias altas. Superiores a 50.001€

e Exigencias presupuestarias de gran inversion. Superiores a 1.000.000€
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PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO EL POBLE NOU DE BENITATXELL
CUADRO RESUMEN ESTRATEGIAS/ACTUACIONES

ESTRATEGIAS ACTUACIONES ANUALIDAD  ANUALIDAD ANUALIDAD ANUALIDAD

2023 2024 2025 2026
1 Presentacion publica del Plan Estratégico de Turismo El Poble Nou de Benitatxell. 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
2 Creacion de una comision de seguimiento del Plan Estratégico de Turismo. 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€

Campafia de percepcion de la ciudadania sobre el turismo, que fomente la sensibilizacién sobre la
3 | importancia del turismo, asi como la integracidn turismo y sociedad 0,00€ 1.452,00€ 1.452,00€ 1.452,00€

Solicitud de reconocimiento de la condicion de Municipio Turistico

4 3.993,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
EJE 1. Estrategia
de gobernanza 5 | Fomento del asociacionismo empresarial del sector turistico 0,00€ 1.452,00€ 0,00€ 0,00€
turistica
colaborativa
Fomento de la colaboracién entre empresas locales y asociaciones locales para generar sinergias y
6 | desarrollar acciones conjuntas 0,00€ 0,00€ 1.452,00€ 0,00€
7 Analisis percepcidn de los agentes del sector de forma global y por actuaciones realizadas 0,00€ 1.815,00€ 0,00€ 1.815,00€
Campafia de concienciacion territorial del destino turistico Benitatxell en base a su término
8 | municipal 0,00€ 12.100,00€ 12.100,00€ 12.100,00€
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EJE 2. Estrategia
de configuracion
de producto

Creacion de la estructura de participacion de Gobernanza Colaborativa - Comisidon Técnica
9 | Interdepartamental de Turismo 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
10 Busqueda de financiacion externa para la financiacion de proyectos 0,00€ 726,00€ 726,00€ 726,00€
11 Campafia colaborativa con GVA contra el intrusismo turistico 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
TOTAL EJE 1 - 53.361,00€ 17.545,00€ 15.730,00€ 16.093,00€
12 Mej.ora y embellecimiento de los accesos al municipio (CV 737 carrer Moraira - CV 740 ctra Teulada 0,00€ 302.500,00€ 302.500,00€ 0,00€
Benitatxell)
13 | Asociacidén de los diferentes recursos de Benitatxell a los argumentos de consumo por producto 0,00€ 18.149,00€ 0,00€ 0,00€
Valorizacién de expectativas de los agentes privados de la cadena de valor turistica a través de un
14 | sistema de participacion y colaboracion desplegado a partir de mesas técnicas de trabajo (Comision 0,00€ 1.452,00€ 0,00€ 1.452,00€
de Seguimiento/Comisidn Técnica)
15 | Desarrollo e implementacién de un Club de Producto El Poble Nou de Benitatxell 0,00€ 0,00€ 18.149,00€ 0,00€
16 Creacién de experler'mas tu_rlstlcaS? El Pot?le Nou de Benitatxell, definiendo productos paquetizados 0,00€ 0,00€ 18.149,00€ 18.149,00€
con elementos de ocio y turismo diferenciales
17 Ell.lj(::lcjas e)n valor de los recursos turisticos diferenciales del destino (pesqueres, BioMoscatel, 0,00€ 42.350,00€ 42.350,00€ 42.350,00€
18 | Adecuacion Cala Moraig 0,00€ 84.700,00€ 84.700,00€ 0,00€
19 | Creacidén del Centro Inmersivo Les Pesqueres 0,00€ 18.149,00€ 48.400,00€ 0,00€
20 | Potenciacion del BioMoscatel como producto gastrondmico diferenciador 0,00€ 18.149,00€ 0,00€ 18.149,00€
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21 | Potenciacidn de rutas interpretativas del Patrimonio (impulso Museu al Vent) 0,00€ 0,00€ 18.149,00€ 0,00€

2 Creacion producto ciclosenderista con potenciacién y homologacién de rutas (Calistros-Aibar, Puig 0,00€ 30.250,00€ 20.250,00€ 0,00€
Llorenga)

23 | Creacion de un plano turistico municipal con ubicacion de los principales productos turisticos 0,00€ 18.149,00€ 2.420,00€ 0,00€

24 Crealef)r? de un ce.ntro .de recepcion de. visitantes con espa.C|o museografico/interpretativo del 0,00€ 18.149,00€ 48.400,00€ 18.149,00€
municipio y del patrimonio local, en especial de les Pesqueres, riuraus...

25 Pues.ta' gn marcha de proyectos de interpretacion y divulgacion del patrimonio cultural y natural del 0,00€ 18.149,00€ 18.149,00€ 18.149,00€
municipio

26 | Puesta en marcha Agenda de eventos conjunta desde las diferentes areas del ayuntamiento 0,00€ 0,00€ 3.025,00€ 0,00€

TOTAL EJE 2 - 1.311.185,00€

570.146,00€

624.641,00€

116.398,00€

EJE 3. Estrategia

de sostenibilidad,

resiliencia y ODS

Implementacion Plan de Accion para el clima y la energia sostenible, PACES, con implantacién de

27 | medidas para monitorizar y reducir el consumo de agua y mejorar la eficiencia energética en 0,00€ 18.149,00€ 0,00€ 4.235,00€
edificios publicos turisticos, y medicidn de huella de carbono

)8 Implantacién de medidas en entidades publicas y sensibilizacion del comercio local para la reduccién 0,00€ 18.149,00€ 48.400,00€ 48.400,00€
de la huella de carbono

29 | Estudio de Capacidad de carga de los principales recursos del destino 0,00€ 18.149,00€ 0,00€ 0,00€

30 | Plan de gestién de visitantes 0,00€ 0,00€ 18.149,00€ 0,00€
Establecimiento de plazas de aparcamiento con recarga para vehiculos eléctricos y paneles

31 | ) . 0,00€ 48.400,00€ 18.149,00€ 18.149,00€
indicativos de plazas disponibles

32 | Instalacion de puntos de recarga eléctricos, especialmente vinculados al cicloturismo 0,00€ 0,00€ 24.200,00€ 24.200,00€

33 | Desarrollo de acciones para sensibilizar a los turistas y visitantes en la proteccién y conservacién de 0,00€ 12.100,00€ 0,00€ 12.100,00€
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los recursos locales (en especial la Cala Moraig)

Alineamiento con el Pacto Valenciano para el Desarrollo Sostenible y adhesion a La Alianza de

34 Ciudades por el Desarrollo Sostenible CV 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€

35 | Establecimiento de mapas de calidad del aire 0,00€ 18.149,00€ 1.452,00€ 1.452,00€
Plan de puesta en valor de los recursos naturales de el Poble Nou de Benitatxell. Mostrando una

36 | imagen asociada a los colores verde y azul, con pocos vehiculos y ligada a un destino bonito, natural 0,00€ 18.149,00€ 18.149,00€ 18.149,00€

y tranquilo

EJE 4. Estrategia
de innovacion

TOTAL EJE 3 - 406.429,00€ 151.245,00€ 128.499,00€  126.685,00€
37 | Implementacién de sefialgetica inteligente e interpretativa de los diferentes recursos turisticos 0,00€ 18.149,00€ 18.149,00€ 18.149,00€
38 | Actualizacion tecnoldgica de los contenidos de la pagina web 0,00€ 14.520,00€ 7.260,00€ 14.520,00€
39 | Implementacién de la APP del destino 0,00€ 14.520,00€ 14.520,00€ 14.520,00€
40 ICr:)cr‘c:;rsJ;(r)?]ctji?enntCezl\élgiqI(;’anr;i:)é\r: Apps para realizar el seguimiento de los visitantes y agentes con su 0,00€ 24.200,00€ 24.200,00€ 1.936,00€
41 | Potenciacién de plataforma de comercializacion online de experiencias turisticas 0,00€ 18.149,00€ 726,00€ 726,00€
42 | Mejora de la gestidn de las redes sociales 0,00€ 1.452,00€ 1.452,00€ 1.452,00€
43 | Nueva ubicacion y creacion tourist info Benitatxell dotada de nuevas tecnologias 0,00€ 48.400,00€ 18.149,00€ 18.149,00€
44 | Adhesién a la Red DTI CV 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
45 | Elaboracién del autodiagnéstico y Plan director de Turismo Inteligente 7.260,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
46 | Creacién Smart Office 0,00€ 60.500,00€ 1.452,00€ 1.452,00€
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Sensorizacién de la experiencia del visitante para el conocimiento del destino turistico Benitatxell en

47 P - ) e . 0,00€ 18.149,00€ 18.149,00€ 726,00€
base a su término municipal - beacons, que aporten informacidn sobre el mismo

48 ImpIar:ntacmn .de nuevas tecnologias para conteo de personas y control de aforo en calas 0,00€ 151.250,00€ 151.250,00€ 0,00€
(Moraig-Llebeig-Testos)

49 | Potenciacién autobus lanzadera sostenible y parking disuasorios 0,00€ 150.040,00€ 0,00€ 0,00€

50 | Instalacién Punto Interactivo de Informacién Turistica 24/7 0,00€ 18.149,00€ 0,00€ 0,00€
Impulso a la innovacién de las empresas de la cadena de valor turistica para la incorporacién de

51 0,00€ 1.452,00€ 0,00€ 1.452,00€

herramientas de innovacidn en sus servicios

TOTAL EJE 4 - 874.579,00€

538.930,00€

255.307,00€

73.082,00€

52 | Revision/adaptacion del Plan de movilidad urbana e implantacion de acciones 0,00€ 0,00€ 24.200,00€ 24.200,00€
53 | Plan Integral de sefializacion turistica, posicional y direccional 0,00€ 18.149,00€ 29.040,00€ 29.040,00€
fijeEaE::.ch:irba;ltizgaI: Adecuacion, mejora de la sefalizacién, homologacién y dotacién de equipamientos de senderos
54 | ciclopeatonales para el fomento del cicloturismo y senderismo (puntos de agua, puntos de 0,00€ 18.149,00€ 18.149,00€ 18.149,00€
descanso, puntos de mantenimiento, etc.)
55 | Proyecto piloto de autoevaluacién de la accesibilidad en establecimientos turisticos 0,00€ 7.260,00€ 0,00€ 0,00€
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56

Creacion de rutas turisticas inclusivas

0,00€

9.680,00€

0,00€

0,00€

57

Plan de informacidn y promocidn sobre accesibilidad para el turista
TOTAL EJE 5 - 211.746,00€

Potenciacion del Club de Producto y experiencias El Poble Nou de Benitatxell

0,00€

0,00€

53.238,00€

1.452,00 €

10.890,00€
82.279,00€

0,00 €

4.840,00€

76.229,00€

1.452,00 €

59 . . . . o
|mpl.,l|50 del producto cicloturismo como herramienta para la desestacionalizacion del 0,00€ 0,00€ 7.260,00 € 0,00€
destino

60 Implant.auon de sistemas de calidad y reconocimiento (SICTED, I'Exquisit Mediterrani, 0,00€ 0,00€ 2.420,00 € 2.420,00 €
Creaturisme...)
61 . . - .
EJE 6. Estrategia EvaluaC|or’1 (3Ie la percepcién de los V|§|tantes en todo el ciclo de la cadena de valor del 0,00€ 4.23500€ 0,00€ 4.23500€
. sector turistico de El Poble Nou de Benitatxell
de calidad en
destino y . . . . L .
competitividad 62 | Acciones de Mejora portal web Turismo sobre seguridad y experiencia del usuario 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 €
63 | Evaluacidn de la satisfaccidn del residente del destino turistico El Poble Nou de Benitatxell 0,00€ 0,00 € 7.260,00 € 0,00 €
64 " ., ., s . . .
Campafia para la Implantacién y promocion de distintivos de calidad, seguridad, higiene y 0,00€ 0,00€ 7.260,00 € 7.260,00 €

sostenibilidad del sector turistico de El Poble Nou de Benitatxell
TOTAL EJE 6 - 45.254,00€

Sensibilizacién continua y fomento de la hospitalidad entre la poblacién local

726,00 €

24.200,00€

726,00 €

15.367,00€

726,00 €

EJE 7. Estrategia 66

de formacion y
cualificacion de 67

recursos humanos

Plan de deteccidn de necesidades formativas del sector turistico 0,00 € 1.452,00 € 0,00 € 1.452,00 €
Plan de informacién y formacidn para el sector turistico 0,00 € 4.235,00 € 2.420,00 € 2.420,00 €
68 |Apoyo al emprendimiento turistico 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
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EJE 8. Estrategia
de promocidn y
comunicacion de
los recursos
turisticos

Fomento de campaiias turisticas vinculadas especialmente al comercio local y el consumo de

69 . L ., e 0,00 € 4.235,00€ 4.235,00€ 4.235,00 €
productos de proximidad y KmO con especial vinculacidn a la sostenibilidad

TOTAL EJE 7 - 26.862,00€ 10.648,00 € 7.381,00 € 8.833,00 €

Creacion del Briefing de estructuracién de la imagen de marca a partir del estudio de la demanda

70 o s ) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
turistica y excursionista de El Poble Nou de Benitatxell

71 |Creacion de imagen de marca turistica y manual de identidad corporativa 0,00 € 7.260,00 € 0,00 € 0,00 €

72 |Realizacién de un banco de imagenes turisticas asociadas a los argumentos de producto/experiencias 0,00 € 18.149,00 € 18.149,00 € 3.630,00 €

73 |Creacidn del relato turistico del Poble Nou de Benitatxell 0,00 € 7.260,00 € 0,00 € 0,00 €

74 |Creacion de soportes de comunicacion online y offline en clave de producto 0,00 € 18.149,00 € 18.149,00 € 18.149,00 €
Elaboracién de campafias de comunicacién Turismo El Poble Nou de Benitatxell para familiarizar a los

75 | .. e 0,00 € 3.630,00 € 3.630,00 € 3.630,00 €
visitantes con la marca turistica

76 |Creacidn camparia de promocidn de proximidad del destino El Poble Nou de Benitatxell 0,00 € 18.149,00 € 18.149,00 € 18.149,00 €

77 |Campafia promocional en playas 0,00 € 18.149,00 € 18.149,00 € 18.149,00 €
Campaia de promocién online y offline junto a los empresarios que acerquen El Poble Nou de

78 |°MP pror ominey Junte P due acerq 0,00€ 18.149,00€ | 7.260,00€ | 7.260,00€
Benitatxell al residente. “El Poble Nou de Benitatxell, todo y cerca de ti"
Definir y desplegar un plan de comunicacion interna, Concretando audiencias, mensajes fuerza,

79 y despiegarunp r ! ! g 0,00€ 4.235,00€ 0,00€ 0,00€
canales, momentos y responsabilidades

80 |Disefio de un plan de méarketing y comunicacién del destino y su planificacién anual 18.149,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Promocidn turistica en RRSS y especialmente a través de los nuevos canales de comunicacién - Tiktok

81 6% 3.630,00 € 3.630,00 € 3.630,00€ 3.630,00 €

0
82 |Plan de posicionamiento online a partir de la digitalizacién de los recursos y actividades 0,00 € 0,00 € 18.149,00 € 9.074,00 €
83 |Mantenimiento y actualizacién APP oficial (8,6 y 9 puntos valoracién) 3.025,00 € 3.025,00 € 3.025,00 € 3.025,00 €
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84 |Creacion de un manual de ventas del destino/ Club de Producto 0,00 € 0,00 € 18.149,00 € 0,00 €

TOTAL EJE 8 - 355.724,00€ 24.804,00€ 119.785,00 € 126.439,00 € 84.696,00 €

TOTAL POR ANUALIDAD 36.057,00€  1.467.224,00€ 1.264.476,00€ 517.383,00€

TOTAL DEL PLAN 3.285.140,00€
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Por lo que respecta a la priorizacién del tiempo se debe establecer un horizonte
temporal minimo de 4 anos, y es aconsejable que después del transcurso de este
tiempo, se haga una revision y actualizacion integra de este Plan, aunque la
implantacién real esta prevista sobre la anualidad 2030. Asi pues, utilizando este
método, se pueden clasificar las actuaciones desde mas inmediatas a aquellas a

realizar mas a largo plazo.

Todo seguido se procede a identificar cada estrategia y el conjunto de actuaciones que

la forman.

E1 Estrategia de gobernanza turistica colaborativa

1.- Presentacion publica del Plan Estratégico de Turismo El Poble Nou de Benitatxell.
2.- Creacion de una mesa de seguimiento del Plan Estratégico de Turismo.

3.- Campaiia de percepcion de la ciudadania sobre el turismo, que fomente la
sensibilizacion sobre la importancia del turismo asi como la integraciéon turismo vy

sociedad.
4 - Solicitud reconocimiento de la condicion de Municipio Turistico.
5.- Fomento del asociacionismo empresarial del sector turistico.

6.- Fomento de la colaboracién entre empresas locales y asociaciones locales para

generar sinergias y desarrollar acciones conjuntas.

7.- Analisis percepcidon de los agentes del sector de forma global y por actuaciones

realizadas.

8.- Campanfia de concienciacion territorial del destino turistico Benitatxell en base a su

término municipal.
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9.- Creacién de la estructura de participacion de Gobernanza Colaborativa - Comisién

Técnica Interdepartamental de Turismo.
10.- Busqueda de financiacion externa para la financiacién de proyectos.

11.- Camparia colaborativa con GVA contra el intrusismo turistico.

E2 Estrategia de configuracion de producto

12.- Mejora y embellecimiento de los accesos al municipio (CV 37 carrer Moraira - CV

740 ctra Teulada Benitatxell).

13.- Asociacidén de los diferentes recursos de Benitatxell a los argumentos de consumo

por producto.

14.- Valorizacion de expectativas de los agentes privados de la cadena de valor turistico
a través de un sistema de participacidon y colaboraciéon desplegado a partir de mesas

técnicas de trabajo (Comision de Seguimiento/Comisidon Mixta).
15.- Desarrollo e implementacién de un Club de Producto el Poble Nou de Benitatxell.

16.- Creacion de experiencias turisticas El Poble Nou de Benitatxell, Definiendo

productos paquetizados con elementos de ocio y turismo diferenciales.

17.- Puesta en valor de los recursos turisticos diferenciales del destino (pesqueres,

BioMoscatel, riuraus...).

18.- Adecuacion Cala Moraig.

19.- Creacidn del Centro Inmersivo Les Pesqueres.

20.- Potenciacién del BioMoscatel como producto gastrondmico diferenciador.

21.- Potenciacion de rutas interpretativas del Patrimonio (impulso Museu al Vent).
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22.- Creacién producto ciclosenderista con potenciacién y homologacion de rutas

(Calistros-Aibar, Puig Llorenca).

23.- Creacion de un plano turistico municipal con ubicacién de los principales

productos turisticos.

24.- Creacion de wun centro de recepcidén de Vvisitantes con espacio
museografico/interpretativo del municipio y del patrimonio local, en especial de les

Pesqueres, Riuraus...

25.- Puesta en marcha de proyectos de interpretaciéon y divulgacién del patrimonio

cultural y natural del municipio.

26.- Puesta en marcha Agenda eventos conjunta desde las diferentes areas del

Ayuntamiento.

E3 Estrategia de sostenibilidad, resiliencia y ODS

27.- Implementacién Plan de accién para el clima y la energia sostenible, PACES, con
implantacién de medidas para monitorizar y reducir el consumo de agua y para
mejorar la eficiencia energética en edificios publicos turisticos, y medicién de huella de

carbono.

28.- Implantacién de medidas en entidades publicas y sensibilizacidon del comercio local

para la reduccién de la huella de carbono.
29.- Estudio de capacidad de carga de los principales recursos del destino.
30.- Plan de gestion de visitantes.

31.- Establecimiento de plazas de aparcamiento con recarga para vehiculos eléctricos y

paneles indicativos de plazas disponibles.
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32.- Instalacion de puntos de recarga eléctricos especialmente vinculados al

cicloturismo.

33.- Desarrollo de acciones para sensibilizar a los turistas y visitantes en la protecciény

conservacién de los recursos locales (en especial la Cala Moraig).

34.- Alineamiento con el Pacto Valenciano para el Desarrollo Sostenible y adhesién a La

Alianza de Ciudades por el Desarrollo Sostenible CV.
35.- Establecimiento de mapas de calidad del aire.

36.- Plan de puesta en valor de los recursos naturales de el Poble Nou de Benitatxell.
Mostrando una imagen asociada a los colores verde y azul, con pocos vehiculos y ligada

a un destino bonito, natural y tranquilo.

E4 Estrategia de innovacion

37.- Implementacién de seifialética inteligente e interpretativa de los diferentes

recursos turisticos.
38.- Actualizacion tecnoldgica de los contenidos de la pagina web.
39.- Implementacién de la APP del destino.

40.- Incorporaciéon CRM a la web y Apps para realizar el seguimiento de los visitantes y

agentes con su correspondiente segmentacion.
41.- Potenciacién de plataforma de comercializacidon online de experiencias turisticas.
42 .- Mejora de la gestién de las redes sociales.
43.- Nueva ubicacidén y creacion tourist info Benitatxell dotada de nuevas tecnologias.

44 - Adhesion a la Red DTI CV.
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45 - Elaboracién del autodiagndstico y Plan Director de Turismo Inteligente.
46.- Creacién Smart Office.

47 .- Sensorizacion de la experiencia del visitante para el conocimiento del destino
turistico Benitatxell en base a su término municipal - beacons, que aporten

informacion sobre el mismo.

48.- Implantacion de nuevas tecnologias para conteo de personas y control de aforo en

calas (Moraig-Llebeig-Testos).
49.- Potenciacion autobus lanzadera sostenible y parkings disuasorios.
50.- Instalacién Punto Interactivo de Informacién Turistica 24/7.

51.- Impulso a la innovacién de las empresas de la cadena de valor turistica para la

incorporacién de herramientas de innovacion en sus servicios.
E5 Estrategia de accesibilidad

52.- Revision/adaptacion del Plan de movilidad urbana e implantacion de acciones.
53.- Plan Integral de seiializacidn turistica, posicional y direccional.

54.- Adecuacion, mejora de la sefializacién, homologacion y dotacién de equipamientos
de senderos ciclopeatonales para el fomento del cicloturismo y senderismo (puntos de

agua, puntos de descanso, puntos de mantenimiento, etc).

55.- Proyecto piloto de autoevaluacion de la accesibilidad en establecimientos

turisticos.

56.- Creacion de rutas turisticas inclusivas.

57 .- Plan de Informacion y promocién sobre accesibilidad para el turista.
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E6 Estrategia de calidad en destino y competitividad

58.- Potenciacion del Club de Producto y experiencias El Poble Nou de Benitatxell.

59.- Impulso del producto cicloturismo como herramienta para la desestacionalizacién

del destino.

60.- Implantacion de sistemas de calidad y reconocimiento (SICTED, I"Exquisit

Mediterrani, Creaturisme...).

61.- Evaluacién de la percepcién de los visitantes en todo el ciclo de la cadena de valor

del sector turistico de El Poble Nou de Benitatxell.
62.- Acciones de Mejora portal web Turismo sobre seguridad y experiencia del usuario.

63.- Evaluacion de la satisfaccion del residente del destino turistico El Poble Nou de

Benitatxell.

64.- Campafia para la implantacion y promocién de distintivos de calidad, seguridad,

higiene y sostenibilidad del sector turistico de El Poble Nou de Benitatxell.
E7 Estrategia de formacion y cualificacion de recursos humanos

65.- Sensibilizacion continua y fomento de la hospitalidad entre la poblacién local.
66.- Plan de deteccidn de necesidades formativas del sector turistico.

67.- Plan de informacidn y formacion para el sector turistico.

68.- Apoyo al emprendimiento turistico.

69.- Fomento de campafias turisticas vinculadas especialmente al comercio local y el
consumo de productos de proximidad y KmO con especial vinculacion a la

sostenibilidad.
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8 Estrategia de promocion y comunicacion de los recursos turisticos

70.- Creacién del Briefing de estructuracion de la imagen de marca a partir del estudio

de la demanda turistica y excursionista de El Poble Nou de Benitatxell.
71.- Creacion de imagen de marca turistica y manual de identidad corporativa.

72.- Realizacién de un banco de imagenes turisticas asociadas a los argumentos de

producto/experiencias.
73.- Creacion del relato turistico del Poble Nou de Benitatxell.
74 .- Creacion de soportes de comunicacion online y offline en clave de producto.

75.- Elaboracién de campafias de comunicacién Turismo El Poble Nou de Benitatxell

para familiarizar a los visitantes con la marca turistica.

76.- Creacion campafia de promocién de proximidad del destino El Poble Nou de

Benitatxell.
77.- Campafia promocional en playas.

78.- Campariia de promocion online y offline junto a los empresarios que acerquen El

Poble Nou de Benitatxell al residente. “El Poble Nou de Benitatxell, todo y cerca de ti".

79.- Definir y desplegar un plan de comunicacién interna, Concretando audiencias,

mensajes fuerza, canales, momentos y responsabilidades.

80.- Disefio de un plan de marketing y comunicaciéon del destino y su planificacién

anual.

81.- Promocidn turistica en RRSS y especialmente a través de los nuevos canales de

comunicacion - Tiktok 76%.
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82.- Plan de posicionamiento online a partir de la digitalizacion de los recursos y

actividades.
83.- Mantenimiento y actualizacién APP oficial (8,6 y 9 puntos valoracién).

84 .- Creacidn de un manual de ventas del destino/ Club de Producto.

5.3.- PRIORIZACION POR ANUALIDAD

5.3.1. Actuaciones Primera anualidad

4.- Solicitud reconocimiento de la condicidon de Municipio Turistico.

9.- Creacién de la estructura de participacion de Gobernanza Colaborativa - Comisién

Técnica Interdepartamental de Turismo.
45 - Elaboracién del autodiagndstico y Plan Director de Turismo Inteligente.

80.- Disefio de un plan de marketing y comunicacién del destino y su planificaciéon

anual.

81.- Promocidn turistica en RRSS y especialmente a través de los nuevos canales de

comunicacion - Tiktok 76%.

83.- Mantenimiento y actualizacién APP oficial (8,6 y 9 puntos valoracion).
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5.3.2. Actuaciones segunda anualidad

3.- Campafna de percepcidon de la ciudadania sobre el turismo, que fomente la
sensibilizacion sobre la importancia del turismo asi como la integracidon turismo vy

sociedad.
5.- Fomento del asociacionismo empresarial del sector turistico.

7.- Analisis percepcion de los agentes del sector de forma global y por actuaciones

realizadas.

8.- Campanfa de concienciacion territorial del destino turistico Benitatxell en base a su

término municipal.

9.- Creacién de la estructura de participacion de Gobernanza Colaborativa - Comisién

Técnica Interdepartamental de Turismo.
10.- Busqueda de financiacidn externa para la financiacién de proyectos.

12.- Mejora y embellecimiento de los accesos al municipio (CV 37 carrer Moraira - CV

740 ctra Teulada Benitatxell).

13.- Asociacidn de los diferentes recursos de Benitatxell a los argumentos de consumo

por producto.

14.- Valorizacion de expectativas de los agentes privados de la cadena de valor turistico
a través de un sistema de participacion y colaboracion desplegado a partir de mesas

técnicas de trabajo (Comision de Seguimiento/Comisidon Mixta).

17.- Puesta en valor de los recursos turisticos diferenciales del destino (pesqueres,

BioMoscatel, riuraus...).
18.- Adecuacién Cala Moraig.

19.- Creacidén del Centro Inmersivo Les Pesqueres.
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20.- Potenciacién del BioMoscatel como producto gastrondmico diferenciador.

22.- Creacién producto ciclosenderista con potenciacién y homologacion de rutas

(Calistros-Aibar, Puig Llorenca).

23.- Creacion de un plano turistico municipal con ubicacién de los principales

productos turisticos.

24.- Creacion de wun centro de recepcidén de Vvisitantes con espacio
museografico/interpretativo del municipio y del patrimonio local, en especial de les

Pesqueres, Riuraus...

25.- Puesta en marcha de proyectos de interpretaciéon y divulgacién del patrimonio

cultural y natural del municipio.

27.- Implementacién Plan de accion para el clima y la energia sostenible, PACES, con
implantacién de medidas para monitorizar y reducir el consumo de agua y para
mejorar la eficiencia energética en edificios publicos turisticos, y medicién de huella de

carbono.

28.- Implantacién de medidas en entidades publicas y sensibilizacidon del comercio local

para la reduccion de la huella de carbono.
29.- Estudio de capacidad de carga de los principales recursos del destino.

31.- Establecimiento de plazas de aparcamiento con recarga para vehiculos eléctricos y

paneles indicativos de plazas disponibles.

33.- Desarrollo de acciones para sensibilizar a los turistas y visitantes en la proteccién y

conservacién de los recursos locales (en especial la Cala Moraig).
35.- Establecimiento de mapas de calidad del aire.

36.- Plan de puesta en valor de los recursos naturales de el Poble Nou de Benitatxell.
Mostrando una imagen asociada a los colores verde y azul, con pocos vehiculos y ligada

a un destino bonito, natural y tranquilo.
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37.- Implementacién de sefialética inteligente e interpretativa de los diferentes

recursos turisticos.

38.- Actualizacion tecnoldgica de los contenidos de la pagina web.

39.- Implementacidn de la APP del destino.

40.- Incorporaciéon CRM a la web y Apps para realizar el seguimiento de los visitantes y

agentes con su correspondiente segmentacion.

41.- Potenciacién de plataforma de comercializacion online de experiencias turisticas.

42 - Mejora de la gestion de las redes sociales.

43.- Nueva ubicacién y creacién tourist info Benitatxell dotada de nuevas tecnologias.

46.- Creacion Smart Office.

47 .- Sensorizacidon de la experiencia del visitante para el conocimiento del destino
turistico Benitatxell en base a su término municipal - beacons, que aporten

informacion sobre el mismo.

48.- Implantacion de nuevas tecnologias para conteo de personas y control de aforo en

calas (Moraig-Llebeig-Testos).

49 .- Potenciacion autobus lanzadera sostenible y parkings disuasorios.

50.- Instalacion Punto Interactivo de Informacion Turistica 24/7.

51.- Impulso a la innovacién de las empresas de la cadena de valor turistica para la

incorporacién de herramientas de innovacion en sus servicios.

53.- Plan Integral de sefializacidn turistica, posicional y direccional.

54.- Adecuacién, mejora de la sefializacién, homologacién y dotacidn de equipamientos
de senderos ciclopeatonales para el fomento del cicloturismo y senderismo (puntos de
agua, puntos de descanso, puntos de mantenimiento, etc).
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55.- Proyecto piloto de autoevaluaciéon de la accesibilidad en establecimientos

turisticos.
56.- Creacion de rutas turisticas inclusivas.
58.- Potenciacién del Club de Producto y experiencias El Poble Nou de Benitatxell.

61.- Evaluacion de la percepcion de los visitantes en todo el ciclo de la cadena de valor

del sector turistico de El Poble Nou de Benitatxell.

65.- Sensibilizacién continua y fomento de la hospitalidad entre la poblacién local.
66.- Plan de deteccidn de necesidades formativas del sector turistico.

67.- Plan de informacién y formacién para el sector turistico.

69.- Fomento de campanas turisticas vinculadas especialmente al comercio local y el
consumo de productos de proximidad y KmO con especial vinculacion a la

sostenibilidad
71.- Creacion de imagen de marca turistica y manual de identidad corporativa.

72.- Realizacién de un banco de imagenes turisticas asociadas a los argumentos de

producto/experiencias.
73.- Creacion del relato turistico del Poble Nou de Benitatxell.
74 .- Creacion de soportes de comunicacion online y offline en clave de producto.

75.- Elaboracidon de campafias de comunicacidon Turismo El Poble Nou de Benitatxell

para familiarizar a los visitantes con la marca turistica.

76.- Creacion campafia de promocién de proximidad del destino El Poble Nou de

Benitatxell.

77.- Campafia promocional en playas.
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78.- Campariia de promocion online y offline junto a los empresarios que acerquen El

Poble Nou de Benitatxell al residente. “El Poble Nou de Benitatxell, todo y cerca de ti".

79.- Definir y desplegar un plan de comunicacién interna, Concretando audiencias,

mensajes fuerza, canales, momentos y responsabilidades.

81.- Promocidn turistica en RRSS y especialmente a través de los nuevos canales de

comunicacion - Tiktok 76%.

83.- Mantenimiento y actualizacién APP oficial (8,6 y 9 puntos valoracion).
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5.3.3. Actuaciones tercera anualidad

3.- Campafna de percepcidon de la ciudadania sobre el turismo, que fomente la
sensibilizacion sobre la importancia del turismo asi como la integracion turismo vy

sociedad.

6.- Fomento de la colaboracién entre empresas locales y asociaciones locales para

generar sinergias y desarrollar acciones conjuntas.

8.- Campafia de concienciacidn territorial del destino turistico Benitatxell en base a su

término municipal.
10.- Busqueda de financiacidn externa para la financiacién de proyectos.

12.- Mejora y embellecimiento de los accesos al municipio (CV 37 carrer Moraira - CV

740 ctra Teulada Benitatxell).
15.- Desarrollo e implementacién de un Club de Producto el Poble Nou de Benitatxell.

16.- Creacion de experiencias turisticas El Poble Nou de Benitatxell, Definiendo

productos paquetizados con elementos de ocio y turismo diferenciales.

17.- Puesta en valor de los recursos turisticos diferenciales del destino (pesqueres,

BioMoscatel, riuraus...).
18.- Adecuacién Cala Moraig.
19.- Creacidén del Centro Inmersivo Les Pesqueres.

21.- Potenciacion de rutas interpretativas del Patrimonio (impulso Museu al Vent).
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22.- Creacién producto ciclosenderista con potenciacién y homologacion de rutas

(Calistros-Aibar, Puig Llorenca).

23.- Creacion de un plano turistico municipal con ubicacién de los principales

productos turisticos.

24.- Creacion de wun centro de recepcidén de Vvisitantes con espacio
museografico/interpretativo del municipio y del patrimonio local, en especial de les

Pesqueres, Riuraus...

25.- Puesta en marcha de proyectos de interpretaciéon y divulgacién del patrimonio

cultural y natural del municipio.

26.- Puesta en marcha Agenda eventos conjunta desde las diferentes areas del

Ayuntamiento.

28.- Implantacién de medidas en entidades publicas y sensibilizacidn del comercio local

para la reduccién de la huella de carbono.
30.- Plan de gestion de visitantes.

31.- Establecimiento de plazas de aparcamiento con recarga para vehiculos eléctricos y

paneles indicativos de plazas disponibles.

32.- Instalacion de puntos de recarga eléctricos especialmente vinculados al

cicloturismo.
35.- Establecimiento de mapas de calidad del aire.

36.- Plan de puesta en valor de los recursos naturales de el Poble Nou de Benitatxell.
Mostrando una imagen asociada a los colores verde y azul, con pocos vehiculos y ligada

a un destino bonito, natural y tranquilo.

37.- Implementacién de sefalética inteligente e interpretativa de los diferentes

recursos turisticos.

Ayuntamiento El Poble Nou de Benitatxell
Carrer Major, 5 — CP: 03726 Alicante
Tl. 966 49 33 69
86



1;;;“;13;3:“;;'0‘ PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO
i cnitavel EL POBLE NOU DE BENITATXELL

38.- Actualizacién tecnoldgica de los contenidos de la pagina web.

39.- Implementacion de la APP del destino.

40.- Incorporacion CRM a la web y Apps para realizar el seguimiento de los visitantes y

agentes con su correspondiente segmentacion.

41 - Potenciacion de plataforma de comercializacion online de experiencias turisticas.

42 .- Mejora de la gestion de las redes sociales.

43.- Nueva ubicacién y creacidn tourist info Benitatxell dotada de nuevas tecnologias.

46.- Creacion Smart Office.

47 - Sensorizacion de la experiencia del visitante para el conocimiento del destino
turistico Benitatxell en base a su término municipal - beacons, que aporten

informacion sobre el mismo.

48.- Implantacién de nuevas tecnologias para conteo de personas y control de aforo en

calas (Moraig-Llebeig-Testos).

52.- Revision/adaptacion del Plan de movilidad urbana e implantacion de acciones.

53.- Plan integral de sefializacion turistica, posicional y direccional.

54.- Adecuacion, mejora de la sefializacién, homologacion y dotacién de equipamientos
de senderos ciclopeatonales para el fomento del cicloturismo y senderismo (puntos de

agua, puntos de descanso, puntos de mantenimiento, etc.).

57.- Plan de informacién y promocion sobre accesibilidad para el turista.

59.- Impulso del producto cicloturismo como herramienta para la desestacionalizacién

del destino.

60.- Implantacion de sistemas de calidad y reconocimiento (SICTED, I'Exquisit

Mediterrani, Creaturisme...).
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63.- Evaluacion de la satisfaccion del residente del destino turistico El Poble Nou de

Benitatxell.

64.- Campaina para la implantacién y promocion de distintivos de calidad, seguridad,

higiene y sostenibilidad del sector turistico de El Poble Nou de Benitatxell.
65.- Sensibilizacién continua y fomento de la hospitalidad entre la poblacién local.
67.- Plan de informacién y formacion del sector turistico.

69.- Fomento de campanas turisticas vinculadas especialmente al comercio local y el
consumo de productos de proximidad y KmO con especial vinculacién de la

sostenibilidad.

72.- Realizacién de un banco de imdgenes turisticas asociadas a los argumentos de

producto/experiencias.
74.- Creacion de soportes de comunicacion online y offline en clave de producto.

75.- Elaboraciéon de campafias de comunicacidon Turismo El Poble Nou de Benitatxell

para familiarizar a los visitantes con la marca turistica.

76.- Creacion campafia de promocién de proximidad del destino El Poble Nou de

Benitatxell.
77.- Campafia promocional en playas.

78.- Campariia de promocion online y offline junto a los empresarios que acerquen El

Poble Nou de Benitatxell al residente. “El Poble Nou de Benitatxell, todo y cerca de ti”.

81.- Promocidn turistica en RRSS y especialmente a través de los nuevos canales de

comunicacion - Tiktok 76%.

82.- Plan de posicionamiento online a partir de la digitalizacion de los recursos y

actividades.
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83.- Mantenimiento y actualizacidon APP oficial (8,6 y 9 puntos de valoracidn).

84.- Creacion de un manual de ventas del destino/Club de producto.
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5.3.4. Actuaciones cuarta anualidad

3.- Campaiia de percepcion de la ciudadania sobre el turismo, que fomente la
sensibilizaciéon sobre la importancia del turismo asi como la integraciéon turismo vy

sociedad.

7.- Analisis percepcidon de los agentes del sector de forma global y por actuaciones

realizadas.

8.- Campanfia de concienciacion territorial del destino turistico Benitatxell en base a su

término municipal.
10.- Busqueda de financiacion externa para la financiacién de proyectos.

14.- Valorizacion de expectativas de los agentes privados de la cadena de valor turistica
a través de un sistema de participacion y colaboraciéon desplegado a partir de mesas

técnicas de trabajo (Comision de Seguimiento/Comisidon Mixta).

16.- Creacion de experiencias turisticas El Poble Nou de Benitatxell, Definiendo

productos paquetizados con elementos de ocio y turismo diferenciales.

17.- Puesta en valor de los recursos turisticos diferenciales del destino (pesqueres,

BioMoscatel, riuraus...).
20.- Potenciacién del BioMoscatell como producto gastrondmico diferenciador.

24.- Creacion de wun centro de recepcién de Vvisitantes con espacio
museografico/interpretativo del municipio y del patrimonio local, en especial de les

Pesqueres, Riuraus...

25.- Puesta en marcha de proyectos de interpretaciéon y divulgacién del patrimonio

cultural y natural del municipio.
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27.- Plan de accién para el clima y la energia sostenible, PACES, con implantacion de
medidas para monitorizar y reducir el consumo de agua y para mejorar la eficiencia

energética en edificios publicos, turisticos, y medicion de huella de carbono.

28.- Implantacién de medidas en entidades publicas y sensibilizacidon del comercio local

para la reduccion de la huella de carbono.

31.- Establecimiento de plazas de aparcamiento con recarga para vehiculos eléctricos y

paneles indicativos de plazas disponibles.

32.- Instalaciéon de puntos de recarga eléctricos especialmente vinculados al

cicloturismo.

33.- Desarrollo de acciones para sensibilizar a los turistas y visitantes en la proteccion y

conservacién de los recursos locales (En especial la cala Moraig).
35.- Establecimiento de mapas de calidad del aire.

36.- Plan de puesta en valor de los recursos naturales de el Poble Nou de Benitatxell.
Mostrando una imagen asociada a los colores verde y azul, con pocos vehiculos y ligada

a un destino bonito, natural y tranquilo.

37.- Implementacién de sefalética inteligente e interpretativa de los diferentes

recursos turisticos.

38.- Actualizacion tecnolégica de los contenidos de la pagina web.

39.- Implementacidn de la APP del destino.

40.- Incorporacion CRM a la web y Apps para realizar el seguimiento de los visitantes y

agentes con su correspondiente segmentacion.

41.- Potenciacién de plataforma de comercializacién online de experiencias turisticas.

42 .- Mejora de la gestion de las redes sociales.
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43 .- Nueva ubicacién y creacidn tourist info Benitatxell dotada de nuevas tecnologias.
46.- Creacién Smart Office.

47 .- Sensorizacidon de la experiencia del visitante para el conocimiento del destino
turistico Benitatxell en base a su término municipal - beacons, que aporten

informacion sobre el mismo.

51.- Impulso a la innovacién de las empresas de la cadena de valor turistica para la

incorporacién de herramientas de innovacion en sus servicios.
52.- Revision/adaptacion del Plan de movilidad urbana e implantacion de acciones.
53.- Plan integral de sefializacion turistica, posicional y direccional.

54.- Adecuacion, mejora de la sefializacién, homologacion y dotacién de equipamientos
de senderos ciclopeatonales para el fomento del cicloturismo y senderismo (puntos de

agua, puntos de descanso, puntos de mantenimiento, etc.).
57.- Plan de informacién y promocion sobre accesibilidad para el turista.
58.- Potenciacidn del Club de Producto y experiencias El Poble de Benitatxell.

60.- Implantacién de sistemas de calidad y reconocimiento (SICTED, I'Exquisit

Mediterrani, Creaturisme...).

61.- Evaluacidon de la percepcién de los visitantes en todo el ciclo de la cadena de valor

del sector turistico de El Poble Nou de Benitatxell.

64.- Campaia para la implantacién y promocion de distintivos de calidad, seguridad,

higiene y sostenibilidad del sector turistico de El Poble Nou de Benitatxell.

65.- Sensibilizacién continua y fomento de la hospitalidad entre la poblacién local.
66.- Plan de deteccidn de necesidades formativas del sector turistico.

67.- Plan de informacién y formacion del sector turistico.
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69.- Fomento de campanas turisticas vinculadas especialmente al comercio local y el
consumo de productos de proximidad y KmO con especial vinculacién de la

sostenibilidad.

72.- Realizacién de un banco de imdgenes turisticas asociadas a los argumentos de

producto/experiencias.
74 .- Creacion de soportes de comunicacion online y offline en clave de producto.

75.- Elaboracion de campafias de comunicacidon Turismo El Poble Nou de Benitatxell

para familiarizar a los visitantes con la marca turistica.

76.- Creacion campafia de promocién de proximidad del destino El Poble Nou de

Benitatxell.
77.- Campafia promocional en playas.

78.- Campariia de promocion online y offline junto a los empresarios que acerquen El

Poble Nou de Benitatxell al residente. “El Poble Nou de Benitatxell, todo y cerca de ti”.

81.- Promocidn turistica en RRSS y especialmente a través de los nuevos canales de

comunicacion - Tiktok 76%.

82.- Plan de posicionamiento online a partir de la digitalizacion de los recursos y

actividades.

83.- Mantenimiento y actualizacién APP oficial (8,6 y 9 puntos de valoracién
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5.4.- FICHAS ACTUACIONES

Presentacion publica del Plan Estratégico de Turismo

El Poble Nou de Benitatxell 2030

El primer paso para empezar a actuar en el marco del Plan Estratégico de
Turismo de El Poble Nou de Benitatxell es presentarlo delante de los
diferentes colectivos, entidades e instituciones que han participado en su
creacion ademads de a las empresas y particulares participantes en el sector

turistico de El Poble Nou de Benitatxell.

En esta presentacidn se introducirdn las lineas basicas del nuevo Plan
Estratégico de Turismo del municipio de El Poble Nou de Benitatxell y que gira
en torno a diferentes ejes estratégicos trazados después de analizar la
situacién actual de la coyuntura del sector turistico, los sectores

directamente relacionados y la poblacién del municipio.

Este modelo esta basado en 8 ejes principales:
e EJE 1. Estrategia de gobernanza turistica colaborativa
e EJE 2. Estrategia de configuracién de producto
e EJE 3. Estrategia de sostenibilidad, resiliencia y ODS
e EJE 4. Estrategia de innovacion

e EJE 5. Estrategia de accesibilidad

E.1. Estrategia de gobernanza turistica

e EJE 6. Estrategia de calidad en destino y competitividad
e EJE 7. Estrategia de formacion y cualificacion de recursos humanos
e EJE 8. Estrategia de promocidon y comunicacion de los recursos

turisticos

Una vez realizada la presentacion, se procedera a la creacién de la Comision

de Seguimiento donde participaran agentes, tanto del sector publico como
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privado, para actualizar la planificaciéon de las actuaciones y determinar
prioridades en funcién de la situacién coyuntural de cada aiflo. Ademas esta
Comision realizard la valoracién de la implantacién de la anualidad anterior.
Posteriormente esta Comisién dard paso a la Comisién Mixta

Interdepartamental, que formara parte ademas del proceso DTI.

ESTADO:

Proyecto En ejecucién En funcionamiento
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

o Publicaciones en medios anunciando la Presentacion del Plan

e Sesion de presentacion del Plan

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES

GRAN
INVERSION

ALTA MEDIA BAJA 12 20 3¢ 49
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E.l1. Estrategia de gobernanza turistica colaborativa

Creacidn de una comision de seguimiento

del Plan Estratégico de Turismo

Una vez iniciado el Plan, desde el Ayuntamiento sera necesario crear una
Comision de Seguimiento del Plan Estratégico de Turismo con la finalidad de
generar un escenario de debate publico-privado contando con |la
participacién ciudadana para acercar las prioridades politicas a las
posibilidades y a los problemas reales del sector, siempre en el marco del

Plan.

Esta comisidn debera realizar reuniones de control y seguimiento del Plan
para comprobar que las actuaciones previstas se desarrollan de forma
correcta y cumplen con los impactos previstos o, en su caso, reformular,
afadir o suprimir aquellas actuaciones que habian sido propuestas al
principio pero que ya no se adaptan a la realidad del sector actualmente,
todo esto siempre cifiéndose a los objetivos generales del Plan Estratégico de
Turismo.

Se aconseja reunir a la Comisién inicialmente previa a la realizacion de los
presupuestos municipales, de manera que se haga una propuesta
consensuada sector privado-sector publico que incorpore la partida
presupuestaria para la implantacion del Plan estratégico de El Poble Nou de
Benitatxell, y otra después de la campafa de verano para evaluar la anualidad
del sector. Esto no es ébice para que la Comisidn pueda reunirse en cualquier
momento y cuantas veces se estime oportuno. De cada sesidn se levantard
un acta que refleje los asistentes a la misma, los temas tratados y los

acuerdos o propuestas alcanzadas.
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Hay que tener en cuenta que en la segunda anualidad de implantacién del
Plan, esta Comision dard paso a la Comisién Mixta Interdepartamental, que

formara parte ademas del proceso DTI.

ESTADO:

Proyecto En ejecucién En funcionamiento
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Numero de reuniones de seguimiento del Plan

e Nuevas actuaciones derivadas de las reuniones

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES

GRAN

o o o ]
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
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Campaiia de percepcion de la ciudadania sobre el turismo, que

fomente la sensibilizacion sobre la importancia del turismo, asi como
la integracion turismo y sociedad

A través de esta actuacidn se pretende realizar una campafna que mejore la
percepcion de la ciudadania sobre el turismo para conseguir fomentar la
sensibilizacién sobre la importancia del turismo asi como la integracion
turismo y sociedad.

Mediante esta campafia se mejorard la percepcién de los ciudadanos sobre el
turismo, se fomentard la participacion de la sociedad en actividades
relacionadas con el turismo, asi como se enfatizara la importancia econdmica
y cultural de la industria para el destino. Ademas, serd necesario crear un
Plan de Comunicacion que incluya mensajes claros y persuasivos a través de

los cuales se transmitan los beneficios del turismo y su integracion social.

La campafia debera ser inclusiva, respetando la diversidad cultural y

promoviendo la sostenibilidad del turismo. Sera necesario establecer alianzas

E.1. Estrategia de gobernanza turistica colaborativa

con empresas turisticas, instituciones publicas y organizaciones con el fin de

fortalecer la efectividad de la campaiia.

ESTADO:

Proyecto En ejecucién En funcionamiento

Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
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e Numero de campaiias realizadas

e Numero de asistentes a las campafas

e Numero de impactos generados

e Indice de conocimiento de la ciudadania sobre la campafia del turismo

NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA DE ANUALIDADES

GRAN
INVERSION

ALTA

MEDIA

BAJA 1@
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T4

Solicitud reconocimiento de la condicion de Municipio Turistico

E.1. Estrategia de gobernanza turistica colaborativa

La mejora de la prestacidn de servicios encaminados a favorecer la afluencia
y las visitas a los recursos turisticos del territorio son ambos objetivos de la
declaraciéon de municipio turistico. Al recibir este reconocimiento, un destino
puede asegurar a los viajeros que apoya la calidad en la forma en que se
presentan sus servicios, apoya el turismo inclusivo y sostenible y defiende los

estandares éticos del codigo de turismo valenciano.

El Poble Nou de Benitatxell se sumara al listado de municipios reconocidos a
través de esta actuacion. Con este reconocimiento, la zona atraera mas
turistas y garantizara servicios de alta calidad y basados en la sostenibilidad e

inteligencia turistica.

A través de la web Invattur-Turisme Comunitat Valenciana, el ayuntamiento
de El Poble Nou de Benitatxell presentard su solicitud junto con el material
justificativo necesario para acreditar que cumple con los requisitos y

compromisos.

Una vez reconocido como municipio turistico, es necesario realizar revisiones
periddicas para garantizar que se siguen cumpliendo las condiciones
establecidas a tal efecto.

El municipio ademas, al ser reconocido como municipio turistico, dispondra
de ayudas especificas, siempre en concurrencia competitiva, para aquellos

municipios que cuentan con este reconocimiento.
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ESTADO:
Proyecto En ejecucién En funcionamiento
Fecha: /
OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

e Tipologia de reconocimiento alcanzado

e Porcentaje de visitas tras el reconocimiento de municipio turistico

e Porcentaje de satisfaccidn de los visitantes del destino

NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA DE ANUALIDADES

GRAN

INVERSION ALTA

MEDIA

BAJA 1¢
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Fomento del asociacionismo empresarial del sector turistico

E.1. Estrategia de gobernanza turistica colaborativa

A través de esta actuacién se pretende fomentar el asociacionismo
empresarial entre los empresarios del sector turistico, o aquellos vinculados a
este sector, de El Poble Nou de Benitatxell.

Las asociaciones empresariales permiten la colaboracién entre empresas
para aumentar su competitividad a través de la organizacion, planificaciéon y
cooperacién. Las empresas que se unan a esta asociacién podran formar
alianzas, trabajar juntas para defender sus intereses y unir fuerzas con otras

empresas, en beneficio propio y del sector turistico en general.

Dada la importancia de las asociaciones empresariales, nuestro objetivo con
esta accidn es difundir los beneficios que puede reportar la creacién de esta
asociacion entre los empresarios de El Poble Nou de Benitatxell para que
puedan obtener ayudas, subvenciones y programas de apoyo, asi como del
trabajo en equipo para cualificar el producto turistico.

Los usuarios podran incrementar sus oportunidades comerciales, aumentar la
solvencia y valorar las relaciones con organizaciones institucionales, entre
otras cosas, gracias a esta organizaciéon empresarial. Serd fundamental
participar en proyectos que mejoren sus conocimientos y experiencia,
completar programas de formacién que le ayuden a hacerlo y colaboraciones

supramunicipales en beneficio e interés de la asociacidn.

ESTADO:

Proyecto

Fecha:

En ejecucién En funcionamiento

/ /
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OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Numero de empresas adheridas a la asociacién empresarial

e Porcentaje de satisfaccién de los empresarios con la asociacién

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
0 0 0 0
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X
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Fomento de la colaboracidon entre empresas locales y asociaciones

locales para generar sinergias y desarrollar acciones conjuntas

E.1. Estrategia de gobernanza turistica colaborativa

El objetivo de esta actuacién es fomentar el desarrollo de colaboraciones que
definan las condiciones y el marco de cooperacion de las partes.

A pesar de la existencia de asociaciones y entidades de diferente indole en el
sector, el tejido empresarial turistico estd poco articulado en cuestiones de
marketing eficaz y cooperativo. Segun los datos analizados, no se percibe
ningun entorno que favorezca la implementacién de estrategias cooperativas
para disefar, gestionar, comercializar y promover productos con el potencial
de atraer turistas con una variedad de motivaciones.

El personal técnico del sector publico, las buenas empresas, no tienen el
entorno adecuado para el apoyo y el reconocimiento. Las circunstancias
deben quedar claras para que el talento ya presente, alcance su maximo
potencial y guie un proceso para superar las limitaciones que existen
actualmente.

Para crear estrategias efectivas en relacién con el turismo es necesario
aumentar la concienciaciéon de la ciudadania en general y de los agentes
sociales (como agrupaciones o colectivos con vinculacion turistica,
asociaciones vecinales, colectivos diversos, etc.) y otros sectores productivos

sobre la importancia del turismo.

ESTADO:

Proyecto

Fecha:

En ejecucion En funcionamiento

/ /

OBSERVACIONES:
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO

e Aplicacion de un modelo de gestidn turistica del destino basado en la coparticipacién
e Numero de coordinaciones entre todos los agentes, actores y sectores de la ciudad
relacionados con el turismo del territorio

e Numero de empresas y/o colectivos participantes

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
o 0 0 o
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X
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Analisis percepcion de los agentes del sector de forma global y por

actuaciones realizadas

Mediante esta actuacién se pretende realizar un andlisis acerca de la
percepcién que los agentes vinculados al sector turistico tiene sobre la
actividad turistica que se lleva a cabo en el destino.

Para ello, serd necesario, primeramente, identificar a los diferentes agentes
que forman parte del sector turistico en El Poble Nou de Benitatxell y
recopilar la maxima informacién disponible acerca de su percepcion. Serd
importante para ello considerar aspectos como la configuracion del
7 producto/experiencias, la calidad de los servicios, la promocién y difusion del
destino y la integracidn turistica.

Para comprobar la efectividad de las distintas actuaciones del Plan

Estratégico de Turismo realizadas, serd imprescindible realizar un andlisis de

E.l. Estrategia de gobernanza turistica colaborativa

como estas son percibidas y comprobar si los objetivos planteados se han
cumplido. Esto permitird identificar las fortalezas y debilidades de las
actuaciones y tomar decisiones sobre las actuaciones futuras.

Esta actuacidon se realizara mediante la generacién de cuestionarios de
opinidn que identifiquen los aspectos a analizar y recojan la opinién vy

sensibilidad de los agentes del sector turistico.

ESTADO:

Proyecto En ejecucién En funcionamiento
Fecha: / /

OBSERVACIONES:
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Numero de encuestas realizadas
e Numero de encuestas respondidas

e Nivel de satisfaccion del sector turistico con las actuaciones

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
o o o o
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X X
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Campaiia de concienciacion territorial del destino turistico El poble

Nou de Benitatxell en base a su término municipal

A través de esta campafia el municipio muestra a los ciudadanos de manera
grafica la importancia que tiene para el destino turistico identificar las
diferentes zonas del municipio Costa-Interior, de manera que la ciudadania
interprete en todo momento que se encuentra en el destino turistico El Poble

Nou de Benitatxell.

Para ello la campafia se realizara mediante la difusion de carteleria en varios
soportes publicitarios, asi como audiovisuales promocionales a difundir en
diferentes medios y soportes, como puede ser el autobus local, RRSS, etc.

8 Todo ello dirigido a diferentes publicos y en diferentes idiomas.

La finalidad es mostrar de forma tangible y con datos reales, el término del
destino turistico El Poble Nou de Benitatxell y poner en valor el territorio
como base de la actividad turistica y distintivo de calidad, sostenibilidad e
inteligencia turistica, lo que facilitara la comercializacién del mismo y las

ofertas vinculadas a la cadena de valor del sector turistico.

E.1. Estrategia de gobernanza turistica colaborativa

En esta actuacion se recomienda definir con claridad la denominacién del
destino turistico, ya que en la actualidad figura como Benitachell, Benitatxell,
El Poble Nou de Benitatxell,..., se aconseja utilizar la misma denominacién en

todas las comunicaciones que se realicen.

ESTADO:
Proyecto En ejecucion En funcionamiento
Fecha: / /
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OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Numero de campafias realizadas
e Numero de soportes utilizados

® Porcentaje alcanzado turistas y visitantes objetivo

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
o o o o
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X X X
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E.1. Estrategia de gobernanza turistica colaborativa

Creacion de la estructura de participacion de Gobernanza

Colaborativa - Comisidn Técnica de Turismo Interdepartamental

La Comisién técnica de Turismo interdepartamental de la que el sector
privado debe formar parte, constituye un consejo consultivo con diferentes
representantes de diversas entidades relacionadas con el sector turistico.
Debe concebirse como una estructura sdlida que garantice la puesta en
marcha y el seguimiento de las actuaciones del Plan y del DTI. La finalidad de
este organo es analizar, debatir y proponer medidas y estrategias para
impulsar el turismo de forma sostenible y mejorar la calidad y Ia
competitividad del destino turistico. Esta comision desempefia un papel clave
en el analisis, la planificacidn, la promocidn y la mejora continua del turismo,
contribuyendo a la creacién de un destino turistico sostenible.

Esta comision llevara a cabo un analisis de la situacién actual del turismo de
El Poble Nou de Benitatxell, lo que permitird establecer las bases para la
planificacion estratégica y la toma de decisiones informadas. Debera haber
participado también en la elaboracién del Plan Estratégico aportando ideas y
recomendaciones y ser el responsable de asegurar su cumplimiento y realizar
ajustes, en caso de que sea necesario.

El organismo serda el encargado de facilitar las colaboraciones vy
cooperaciones entre el sector publico y el sector privado en Ia
implementaciéon de proyectos turisticos. Esto incluye la busqueda de
financiacion, la identificacién de oportunidades de inversién y promocionar
las alianzas estratégicas.

Las reuniones deberan realizarse con una periodicidad minima de caracter
semestral, de las que se levantard la correspondiente acta que contenga las

actuaciones acordadas, el seguimiento de las mismas, asi como los asistentes.
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ESTADO:

Proyecto

Fecha:

En ejecucién

En funcionamiento

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

® Numero de sesiones realizadas por la comision

NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA DE ANUALIDADES

GRAN
INVERSION

ALTA

MEDIA

BAJA 1¢
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Busqueda de financiacién externa para la financiacion de proyectos

El desarrollo de las actuaciones que por sus caracteristicas y oferta requieran
importantes recursos econdmicos debera tener en cuenta, dentro del
programa de actuacién del Plan, la gestion y planificaciéon para la captaciéon
de financiacion externa que contribuya a la ejecucién del Plan Estratégico de
Turismo de El Poble Nou de Benitatxell y continuar con la transformacién del
municipio en un destino turistico inteligente.

En este sentido, el objetivo principal de esta accidon es conseguir recursos
10 econdmicos procedentes de planes e iniciativas, convenios y subvenciones de
instituciones europeas, nacionales, autondmicas y/o provinciales implicadas
en el desarrollo del sector turistico para implantar el Plan Estratégico de El
Poble Nou de Benitatxell.

En estos momentos la financiacién externa proveniente de Planes de

Dinamizacién, Sostenibilidad turistica, asi como las subvenciones de Turisme

E.1. Estrategia de gobernanza turistica colaborativa

Comunitat Valenciana, Diputacién Provincial de Alicante, Consellerias y

Ministerio, son las principales financiaciones con que puede contar el sector

turistico.
ESTADO:
Proyecto En ejecucién En funcionamiento
Fecha: / /
OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

e Numero de solicitudes y memorias presentadas en los programas de instituciones
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europeas, nacionales, autonémicas y/o provinciales
e Importe de financiacidn solicitado

e Importe de financiacién obtenido

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
o 0 0 o
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X X X
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Campaiia colaborativa con GVA contra el intrusismo turistico

E.1. Estrategia de gobernanza turistica colaborativa

11

El intrusismo turistico se refiere a la practica de ofrecer servicios turisticos sin
cumplir con los requisitos legales o profesionales establecidos, puede incluir
visitas guiadas, alquiler de alojamientos turisticos o cualquier otro servicio
relacionado con el turismo sin la autorizacién ni la formaciéon adecuada. El
turismo intrusivo es considerado un problema puesto que puede afectar
negativamente a la calidad de los servicios ofrecidos, la seguridad de los
turistas y la reputacion del destino.

La GVA establece ayudas y subvenciones dirigidas a impulsar el turismo
responsable y la lucha contra el intrusismo en los alojamientos turisticos.
Estas medidas tienen como objetivo fomentar un turismo responsable y
garantizar la calidad y la legalidad de los servicios turisticos que se ofrecen en
la Comunidad Valenciana. Estas medidas contra el intrusismo permitirdn
proteger a los turistas y promover un entorno de competencia justa para los
profesionales y empresas turisticas que cumplen con las regulaciones y
requisitos.

A través de esta actuacion y la firma del convenio, se pretende realizar
campanas colaborativas entre El Poble Nou de Benitatxell y la Generalitat
Valenciana con el fin de implantar medidas contra el intrusismo turistico y
promover la seguridad de los turistas y proteger la reputacion del municipio.
En este sentido la pagina web de turismo deberd incorporar folletos en
castellano y otro idioma oficial de la UNidn Europea que incluya los articulos
16 y 17 de la Ley de Turismo, Ocio y Hospitalidad-LTOH. De la misma manera
se habilitard un enlace al buzén del turista para la realizacién de quejas,

sugerencias o denuncias.
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ESTADO:
Proyecto En ejecucién En funcionamiento
Fecha: / /
OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Firma del convenio contra el intrusismo
e Numero de acciones realizadas

e Numero de establecimientos objetivo de la campafia

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES

GRAN

0 0 0 0
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
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Mejora y embellecimiento de los accesos al municipio
(CV 37 carrer Moraira - CV 740 carretera Teulada-Benitatxell)

g
8
E. Con esta actuacion se pretende el embellecimiento de los accesos CV 37
:E carrer Moraira y CV 740 carretera Teulada Benitatxell, mediante
E acondicionamiento de pavimento y la realizacién de un proyecto de
;.E“ paisajismo que permita un entorno sostenible y verde que invite a entrar en
E 12 el municipio. De la misma manera deberd potenciarse la visibilidad e
Eu interpretaciéon de pertenencia a El Poble Nou de Benitatxell, de manera que
*E se identifiqgue que estas en el municipio.
E_ Esta actuacidon debe contemplar la singularidad de los terrenos privados en
E los laterales de los accesos al municipio y conveniar con los propietarios para
aunar esfuerzos y favorecer la imagen cuidada del destino.

ESTADO:

Proyecto En ejecucién En funcionamiento

Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Numero de acciones realizadas

e Numero de accesos adaptados

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES

GRAN

0 0 0 0
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
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Asociacion de los diferentes recursos de Benitatxell a los argumentos

de consumo por producto

E.2. Estrategia de configuracion de producto

13

Es fundamental establecer lineas de productos en todos los procesos de
desarrollo turistico para que los consumidores puedan sentirse motivados a
comprar en funcién de la demanda objetivo.
Uno de los objetivos principales del Plan Estratégico de Turismo es la
necesidad de determinar los principales argumentos del producto a
posicionar, asi como los requisitos relacionados con la mejora del escenario
turistico, la comunicacién y el marketing del destino. Por este motivo, es
necesario estructurar y mejorar los recursos turisticos potenciales en torno a
argumentos de consumo vinculados a motivaciones distintas a la demanda.
Entre los argumentos de consumo de El Poble Nou de Benitatxell podemos
encontrar:

e Naturaleza

e Culturay patrimonio

e Fiestasy eventos

e Gastronomia
Por este motivo debera realizarse un trabajo de consultoria que permita una
mejor ordenacién de estos recursos, en base a argumentos de producto, asi
como adaptados a perfiles de demanda para orientar y atraer consumidores

nicho que busquen realizar actividades concretas en base a sus gustos.

ESTADO:

Proyecto

Fecha:

En ejecucion En funcionamiento

/ /

Ayuntamiento El Poble Nou de Benitatxell
Carrer Major, 5 — CP: 03726 Alicante
TI. 966 49 33 69
118




i;;“gag,;i”;;o' PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO
ideniabel EL POBLE NOU DE BENITATXELL
OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Numero de productos asociados a argumentos

e Numero de argumentos creados

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
0 0 0 0
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X
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Valorizacidon de expectativas de los agentes privados de la cadena de
valor turistica a través de un sistema de participacion y colaboracion

desplegado a partir de mesas técnicas de trabajo (Comision de
Seguimiento/Comision Técnica)

Esta actuacidén permite estructurar la creacion de la Comisidn de Seguimiento
del Plan, encargada de valorar las actuaciones llevadas a cabo durante la
anualidad y determinar aquellas que sea prioritario desarrollar en la
anualidad siguiente, fruto de la coyuntura, la priorizaciéon de las actuaciones
establecida en el Plan Estratégico de turismo y el presupuesto asignado a la
implantacién del mismo. Esta Comisién de Seguimiento se transformard en la
Comision Técnica Interdepartamental que requiere la adhesién e
implantacién del Destino Turistico Inteligente DTI.

Esta actuacidn se ha considerado muy positiva durante las mesas de trabajo
14 de la elaboracién del Plan Estratégico, por lo que resulta fundamental la
implantacién de la misma con la finalidad de vincular al sector y colaboracién
publico privada surgida de la elaboracién y validacién del Plan estratégico de
Turismo.

Es a través de este ente donde el sector, ademdas de las encuestas que

puedan realizarse, mediante la estructuracion de mesas de trabajo con

E.2. Estrategia de configuracion de producto

tematica/s especifica/s abordara los retos de futuro, trasladara sus
inquietudes y propondra soluciones, en beneficio de la calidad del destino
turistico y para una mejora de la oferta que revierta econdmicamente en el
destino.

Estas reuniones se establecerdn con una periodicidad minima semestral, de la
que se levantard un acta donde se reflejen las tematicas tratadas, los

acuerdos alcanzados, las propuestas en su caso , asi como los participantes
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en la misma.
ESTADO:
Proyecto En ejecucion En funcionamiento
Fecha: / /
OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

® Creacion de la Comision de Seguimiento

e Creacion de la Comision Técnica Interdepartamental

e Indice de satisfaccién de los participantes

® Actuaciones planteadas

® Actuaciones implantadas

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
0 0
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 4

X X
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E.2. Estrategia de configuracion de producto

15

Desarrollo e implementacion de un Club de Producto El Poble Nou

de Benitatxell

El objetivo de esta actuacién es la creacién del Club de Producto Turistico El
Poble Nou de Benitatxell con el fin de fomentar la colaboracién entre
empresarios del sector turistico (restaurantes, productores de productos
agroalimentarios, hoteleros, propietarios de empresas comercializadoras de
productos, responsables de locales visitables, museos y centros de
interpretacion, proveedores de actividades de turismo activo, etc.) y ampliar
la oferta turistica del municipio, mediante la creacidn de los criterios de
acceso por subsectores, de manera que se establezca una filosofia de trabajo
conjunta que multiplique los esfuerzos de manera conjunta entre los
miembros del Club. En el desarrollo del Club de Producto, se estableceran
ademads de los criterios de acceso al mismo, los periodos de recepcion de
solicitudes de nuevos socios, el tiempo de validacidn y la creacién y entrega
del distintivo del establecimiento como socio participante en el Club de
Producto.

La implementacién del mismo conlleva a la colaboracion entre diferentes
empresas para la generacion de experiencias turisticas y una mayor
capacidad de oferta turistica en el mercado en base a diferentes argumentos
de consumo, y por tanto de tipologias de turistas y motivaciones.

De la misma manera las campafias de comunicacion y promocién del club
ofreceran una discriminacidn positiva a aquellas empresas participantes en el

plan de mejora y cualificacion del producto que ofrece el club.
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ESTADO:

Proyecto En ejecucién En funcionamiento
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Ndmero de miembros inscritos al Club de Producto

Numero de experiencias creadas

Numero de soportes realizados

Numero de experiencias comercializadas

NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA DE ANUALIDADES

GRAN
INVERSION

ALTA

MEDIA

BAJA 12
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Creacion de experiencias turisticas El Poble Nou de Benitatxell,

definiendo productos paquetizados con elementos de ocio y turismo
diferenciales

Ademas de promocionar los bienes y servicios de El Poble Nou de Benitatxell,
también es interesante prever las necesidades de los visitantes y cumplir con
sus expectativas creando experiencias memorables que estén conectadas con
el territorio y sus opciones de viaje.

Para crear estas experiencias es fundamental tener productos y servicios
claramente definidos y poder dar a los clientes un servicio individualizado
para que se sientan atendidos y su nivel de satisfaccién aumente.

Dado que conocer el publico objetivo nos permite conocer informacién
basica como: cuando y cémo viajan, qué medios utilizan para obtener
informacidon para los viajes, cuanto estan dispuestos a pagar por
16 determinados productos o servicios, etc., es crucial definir el perfil del cliente
al que va dirigida la experiencia. Esta informacién esta disponible de manera

resumida en el Plan Estratégico de Turismo de El Poble Nou de Benitatxell y

de manera mas amplia en el perfil de la demanda establecido en el Informe

E.2. Estrategia de configuracion de producto

Turistico Benitatxell 2021.

Las decisiones de los visitantes estaran influenciadas por el disefio de la
experiencia y cualquier producto relacionado o complementario que
contenga, por lo que estos elementos deben ser interesantes y relevantes
para los turistas.

El coste de las experiencias debe estar acorde con lo que el cliente descubrira
tras realizar la compra, y al ser esta la tipologia mas tipica, lo mejor es
considerar el valor de la experiencia en base a dos personas.

También es crucial considerar la temporalidad de las experiencias disefiadas
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para aprovechar al maximo su disponibilidad durante todo el afo y
comercializar la marca a un grupo demografico particular.

Resulta necesaria una identificacion del canal de comunicaciéon para
comercializar la experiencia. Saber cémo y déonde promocionar experiencias
requiere tener esto en cuenta ademas de tener una idea clara del mercado
objetivo. Las experiencias de marketing a través de agencias online,
metabuscadores, etc. son otra opcidon de venta ademads de hacerlo offline u
online. , para algunas empresas, puede ser una decisidn inteligente.

Estas experiencias deben ser revisadas periédicamente para evaluar su
popularidad entre el publico en general y realizar las correcciones o
modificaciones necesarias. A los clientes se les pueden hacer algunas
preguntas breves como parte de las encuestas de satisfaccién que se

administran después de una experiencia.

ESTADO:

Proyecto En ejecucién En funcionamiento
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Numero de experiencias creadas

Numero de empresas que ofrecen las experiencias

Numero de experiencias comercializadas

Numero de encuestas realizadas a los consumidores de experiencias

indice de satisfaccién de las experiencias
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NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA DE ANUALIDADES

GRAN
INVERSION

ALTA

MEDIA BAJA 1¢
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E.2. Estrategia de configuracion de producto
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Puesta en valor de los recursos turisticos diferenciales del destino

(pesqueres, BioMoscatel, riuraus...)

La estructuracion de lineas de productos que permitan generar motivaciones
de consumo en funcion de la demanda objetivo es crucial en todo proceso de
desarrollo turistico.
Una de las finalidades principales del Plan Estratégico de Turismo es constatar
la necesidad de identificar los argumentos clave de producto a posicionar, asi
como las necesidades relacionadas con la mejora del escenario turistico, la
comunicacion y el marketing del destino. Por ello, a través de esta actuacién,
se pretende llevar a cabo una estructuracién y puesta en valor de los recursos
turisticos potenciales en torno a argumentos de consumo vinculados a
motivaciones distintas de la demanda, asi como estructurar su relato
turistico.
En lo que respecta a los recursos diferenciales, en El Poble Nou de Benitatxell
podemos encontrar los siguientes argumentos de consumo:
® Les pesqueres: construcciones artesanales que se hacian servir para la
pesca y la captura de peces.
® BioMoscatell: proyecto basado en fomentar cultivos ecoldgicos de
moscatel tradicional y elaborar vinos sin quimicos.
® Riuraus: Conjunto de elementos histéricos que conforman la riqueza
del patrimonio del destino. Se trata de una construccién rural
caracteristica de la comarca de la Marina Alta. Su funcién estaba
relacionada con la produccion de la pasa, principalmente para
protegerla de las inclemencias del tiempo. Se trata de una

construccién sencilla, de planta rectangular alargada cerrada en todos
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sus frentes excepto el que orienta hacia el soleamiento, donde
dispone de amplias arquerias carpanel formadas con ladrillo macizo y
mamposteria, sobre pilares realizados también con mamposteria o
ladrillo. De una sola crujia, se cubre con teja hacia el lado de los arcos.
En la actualidad el Poble Nou de Benitatxell, dispone de una ruta que
facilita el conocimiento de toda la historia de los Riuraus que se

encuentran en el entorno mas cercano del municipio.

ESTADO:

Proyecto En ejecucién En funcionamiento
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Numero de productos/experiencias creadas.
e Numero de nuevos proyectos realizados.

e Numero de consumos obtenidos.

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
o 0 0 o
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X X X
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Adecuacién Cala Moraig

En este entorno emblematico que rodea la Cala Moraig, se propone la mejora
del mirador y del area de descanso, mantenimiento del arbolado vy
adecuacioén de paneles informativos con incorporacidn de nuevas tecnologias
y campaiia de sensibilizacion del mantenimiento de espacios naturales libres
de desperdicios depositados por la accién humana, todo ello integrado en la
ruta de los acantilados.

Con el objetivo de proteger la propia cala y todo el entorno natural del LIC

Penya-segats de la Marina, los elementos a incorporar deben contemplar

E.2. Estrategia de configuracion de producto
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componentes sostenibles, en la medida de lo posible, asi como evitar la
sobrecarga de vehiculos, que en la actualidad se esta realizando a través del
control instalado en el acceso al parking de la Canal Moraig.
La sefalética inteligente que cuantifique el nimero de personas en el
espacio, asi como los flujos de desplazamiento, el incremento de la
temperatura, la humedad del ambiente, etc. serd otra de las caracteristicas a
valorar en aplicacidon de la sefialética inteligente, que anticipe informes de
capacidad de carga y riesgos en el entorno.

ESTADO:

Proyecto En ejecucion En funcionamiento

Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
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® Numero de actuaciones realizadas
e Porcentaje de materiales sostenibles utilizados
e Numero de campafias de concienciacién contra la basuraleza realizadas

e Numero de usuarios de los servicios

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
0 0 0 0
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X X
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Creacion del Centro Inmersivo Les Pesqueres

Esta actuacion propone la creacién de un centro de interpretacion de Les
Pesqueres, como espacio/actividad tipica y tradicional vinculado a la cultura,
artes y oficios de los habitantes de El Poble Nou de Benitatxell, mediante la
realizacién de un proyecto de intervencidn expositiva, basado en tecnologias
inmersivas que permitan su implementacion en el espacio, la produccién y
generacion de los contenidos interpretativos. Deberd definir el concepto,
distribucién de dmbitos, recorridos y recursos para las pautas de contenidos a
19 interpretar. Y todo ello basado en las nuevas tecnologias, donde prime una
experiencia inmersiva en un espacio limitado.

Desde el Plan Estratégico se propone la creacidon de un Centro de recepcion

E.2. Estrategia de configuracion de producto

de Visitantes de El Poble Nou de Benitatxell, donde se albergue también Ila
oficina de Informacion y Turismo y que parte del atractivo del Centro sea la
experiencia inmersiva de Les Pesqueres, de manera que el destino disponga
de un espacio donde mostrar todos los productos turisticos que ofrece y

motive el desplazamiento del visitante en funciéon de sus preferencias y

gustos.
ESTADO:
Proyecto En ejecucién En funcionamiento
Fecha: / /
OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

e Numero de Espacios generados
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e Numero de espacios interpretados
e Numero de recursos puestos en valor turistico
® Numero de productos turisticos comunicados

e Porcentaje de nuevas tecnologias incorporadas

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
o o o o
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X X
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Potenciacion del BioMoscatel

como producto gastronomico diferenciador

Esta actuacién propone una campafia de difusion que favorezca el
conocimiento del producto tanto entre la poblacién local en general como
entre los agentes de la cadena de valor del sector turistico.

Se recomienda establecer los cauces de distribucién necesarios para que el
20 producto pueda llegar al destinatario final, asi como la posibilidad de
implementar corners gastrondmicos de informacion del mismo, que
incorporen audiovisuales promocionales e informativos del producto.

Se recomienda la realizacién de un banco de imagenes audiovisuales del
producto, generacién de Qr informativos, y campafia promocional de

valorizacion del producto local, asociada a la distribuciéon y consumo de los
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principales actores locales vinculados al turismo y la gastronomia.

ESTADO:

Proyecto En ejecucion En funcionamiento
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Numero campanfas realizadas
e Numero de actores de la cadena de valor participantes
e Numero de recursos audiovisuales generados

e Numero de impactos generados
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NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA DE ANUALIDADES

GRAN
INVERSION

ALTA

MEDIA BAJA 1¢
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Potenciacidn de rutas interpretativas del Patrimonio

(impulso Museu al Vent)

Una herramienta fundamental para la promocién y difusién, asi como para
fomentar la preservacién del legado natural, cultural o histérico es la
comunicacién e interpretacion del patrimonio. El discurso y la estructura
organizativa del mensaje deben estar en consonancia con los objetivos del
destino de viaje y la narrativa turistica que se quiere promocionar.

Es crucial considerar ciertos factores al disefiar estas rutas interpretativas,
incluyendo los visitantes a los que estdn destinadas, los recursos disponibles
y cdmo se presentan a lo largo de la ruta y, cuando corresponda, los medios
del guia y/o interpretativos para transmitir la informacion.

La mejora del patrimonio debe centrarse en la informacidn elegida y ser
presentada de forma coherente en torno a un hilo conductor que permita
presentar el destino como un todo y no sélo como partes afines.

La interpretacion del Museu al Vent, debe ser una herramienta para el
publico general que considere la situacién ludica actual del visitante. La
realizacidn de la interpretacion a través de sefializacion, publicaciones, visitas
autoguiadas, medios audiovisuales, exposiciones interpretativas, visitas
guiadas, etc.

Es por ello que el impulso Museu al Vent permitird conocer la historia y el
patrimonio de El Poble Nou de Benitatxell, al aire libre, a través de las rutas
audioguiadas, realidad virtual 3602 y paneles interpretativos con la
incorporacién de cédigos Qr, y todo ello incorporado en una App, que ofrece
la informacidn al completo. Por este motivo una campafia de promocion de la
App junto a toda la informacién de las rutas en el centro de recepcién de

visitantes, contribuird a una mejora en el posicionamiento del Museu al Vent
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de El Poble nou de Benitatxell.

ESTADO:

Proyecto En ejecucion En funcionamiento
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Numero de visitantes
e Numero de rutas creadas
e Numero de oferta basica creada
e Numero de espacios restaurados

e Numero de espacios interpretados y sefializados

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
o o o
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X
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Creacion producto ciclosenderista con potenciaciéon y

homologacidn de rutas (Calistros-Abiar,Puig Llorenca)

La creacién del producto ciclosenderista de El Poble Nou de Benitatxell,
supone impulsar el desarrollo del producto de cicloturismo y senderismo en
la localidad a través de la potenciacion del producto de forma estructurada,
coordinada y cohesionada. Para ello serd necesaria la creacion de un club de
producto cicloturista y senderista, o establecer estas variantes dentro del
club de producto general de El Poble Nou de Benitatxell, de manera que se
disponga de una red de empresas colaboradoras y complementarias que
desarrollen este producto (alojamientos, restaurantes, empresas de turismo
activo, talleres, tiendas de bicicletas y recambios, clubes/asociaciones de
ciclismo, etc.). Se trata de la creacidén de experiencias/ofertas donde a través
de la planificacidn, se establezcan colaboraciones entre sector publico (como
gestor de los recursos bdsicos) y sector privado (como prestador de servicios
basicos y complementarios), de manera que oferten un producto
especializado de calidad y bien posicionado, adaptado a la demanda de los
ciclistas y cicloturistas, resultando también practicable por senderistas.

Se trata de la creacidn de un producto complementario que ayuda a la
creacion de una oferta especializada, a la desestacionalizacién del destino, a
la colaboracién publico-privada, mejora el posicionamiento de la marca y de
las empresas asociadas, ayuda a visibilizar el destino de manera especializada
y aporta un valor anadido al sector, etc.

En las diferentes sesiones realizadas para la redaccién del Plan Estratégico, las
dos rutas mas destacadas para la configuracién del producto de cicloturismo
y senderismo, han sido las que a continuacion se detallan.

La ruta Calistros-Abiar discurre por las cercanias del nucleo urbano. En el
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recorrido se descubren los encantos del entorno rural formado por
barranqueras, hondonadas y lomas abancaladas y salpicadas por
construcciones agricolas tipicas como los riuraus. Predominan campos de
vifledos, destacando el cultivo de la uva moscatel. Por su parte, la ruta Puig
Llorenca ya es una cima ciclista consagrada. La etapa de la Vuelta Ciclista a
Espafia 2015 con final en esta cumbre la dio a conocer a ciclistas y turistas en
general. La subida al Puig es una ascensidon con rampas muy importantes que
permite disfrutar unas vistas espectaculares junto a una costa de calas y
elevados acantilados.

En este sentido se propone la sefializacion (tradicional e inteligente) y la
posterior homologacién de las rutas Calistros-Abiar y Puig Llorenga, teniendo
en cuenta también sus correspondientes informes de calidad con

posterioridad a la homologacion.

ESTADO:

Proyecto En ejecucién En funcionamiento
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

e Numero de rutas con sefalizacion tradicional

e Numero de rutas con sefializacidn inteligente

e NuUmero de usuarios de las rutas

e Numero de rutas homologadas

e Numero de experiencias creadas

e Numero de experiencias promocionadas
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e Numero de experiencias comercializadas

e Incremento (%) usuarios rutas

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
0 0 0 0
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X X
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Creacidn de un plano turistico municipal con ubicacién de los

principales productos turisticos

A través de esta actuacion se pretende crear un plano turistico municipal,
donde se resalten los principales productos turisticos con el objetivo de
proporcionar una herramienta visual y accesible para los visitantes y
residentes del municipio.

La creacién de este plano turistico, no debe confundirse con un callejero al
uso, los mapas tematicos de tipo turistico son herramientas que muestran los
lugares de interés de una zona determinada. Estos lugares pueden ser zonas
naturales o construcciones creadas por el hombre, como edificios
emblemdticos o monumentos. También pueden mostrar eventos puntuales,
como festivales o fiestas (fiestas patronales, carnavales, fiestas religiosas,

etc.).

El mapa turistico estara disefiado de forma clara y legible, con informacién
detallada sobre los lugares de interés que se muestran en él. Ademas, debe
incluir los principales accesos y transportes publicos, en su caso, para poder

llegar a ellos.

Existen diferentes tipos de mapas turisticos que se utilizan para ayudar a los
turistas a orientarse y planificar sus viajes, como los mapas turisticos en 3D,
este tipo de mapa puede permitir tener una visién mas detallada de un lugar.
Realizan una representacién visual tridimensional del destino turistico y
muestran las caracteristicas geograficas y las atracciones turisticas de manera
mas realista y detallada que los mapas tradicionales en 2D. Serd interactivoy

permitird a los turistas explorar el destino de manera mas detallada, por
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ejemplo, acercandose y girando el mapa para ver diferentes perspectivas.

Algunos de ellos son:

e Mapa de ubicacidn: este mapa mostrara la ubicacién general del
Poble Nou de Benitatxell en relacién con su entorno. Incluird
informacidn basica, como carreteras principales, ciudades cercanas y
aeropuertos.

e Mapa de atracciones turisticas: este mapa destaca las principales
atracciones turisticas, como museos, monumentos, parques y playas.
Incluird informacidn adicional, como horarios de apertura, precios de
entrada y comentarios de los visitantes.

e Mapa de transporte: este mapa proporciona informacion sobre las
opciones de transporte disponibles en El Poble Nou de Benitatxell,
como lineas de autobus, alquiler de coches, y las comunicaciones en
general. Resulta util para planificar rutas y horarios de viaje.

e Mapa de senderismo: este mapa esta disefiado para los turistas que
quieren explorar la naturaleza y realizar caminatas. Incluira
informacidn detallada sobre senderos, niveles de dificultad y puntos
de interés en el camino.

o Mapa gastronémico: este mapa resalta los restaurantes, bares y
cafeterias de una zona, en este caso se recomienda incorporar de
forma destacada aquellos que formen parte del Club de Producto.
Incluird informacion sobre la especialidad culinaria de El Poble Nou de
Benitatxell, rango de precios, fiestas y eventos gastrondmicos y

resefias de los clientes.
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ESTADO:

Proyecto En ejecucién En funcionamiento
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Numero de planos creados

Numero de impresiones realizadas

Numero de visitas obtenidas

Numero de descargas realizadas

NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA DE ANUALIDADES

GRAN
INVERSION

ALTA

MEDIA

BAJA 12
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Creacion de un centro de recepcion de visitantes con espacio

museografico/interpretativo del municipio y del patrimonio local, en
especial de les Pesqueres, Riuraus....

El principal objetivo de esta actuacidn es crear un museo/espacio
interpretativo que ponga en valor y estructure los productos de El Poble Nou
de Benitatxell segin argumentos de consumo, ademds de presentar el
patrimonio etnohistérico y cultural local a los visitantes y turistas como
elementos de diferenciacion.

El proyecto consiste en la tematizacién de un espacio mediante la creacion de
una estrategia de interpretacién que motive la visita al destino, mediante
documentacion, produccién y digitalizacion de recursos, redaccion de textos
y guiones, cartel exterior del museo/centro de interpretacion, disefio grafico,
magquetacion e impresidon de paneles graficos interpretativos, traducciénes,
24 suministro e instalacién de elementos, etc.

El Poble Nou de Benitatxell cuenta con numerosos recursos (cuevas costeras,
riu-raus, pozos y aljibes, pesqueres) que gran valor patrimonial cuya
conservacién y puesta en valor puede ser un gran elemento tractor para el

turismo. Ademas, la poblacién local también se veria beneficiada, reforzando

la identidad de sus gentes mediante la puesta en valor de su cultura e

E.2. Estrategia de configuracion de producto

historia, sus fiestas y eventos locales, su gastronomia, recursos naturales,
etc.

Este centro de interpretacion, basado en nuevas tecnologias y experiencias
inmersivas puede estar ubicado en el mismo espacio de la oficina de
informacidn y turismo y de este modo facilitar la apertura y cierre del mismo.
Debe ser autoguiado, aunque naturalmente la Vvisita puede ser

complementada mediante guia acompanante. Se recomienda la instalacidn
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de nuevas tecnologias tanto para la apertura, cierre y gestion de las

instalaciones como para la interpretacién y recorrido del mismo.

ESTADO:

Proyecto En ejecucién En funcionamiento
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

e Numero de elementos audiovisuales creados

e Numero de paneles interpretativos

e Numero de visitantes del museo/espacio interpretativo

e Numero empleos creados

NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA DE ANUALIDADES

GRAN
INVERSION

ALTA

MEDIA

BAJA
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Puesta en marcha de proyectos de interpretacion y divulgacion del

patrimonio cultural y natural del municipio

E.2. Estrategia de configuracion de producto
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Se trata de poner en valor mediante la implementacién de capacidades
tecnolégicas, proyectos de interpretacion y divulgacion del patrimonio
cultural y natural de El Poble Nou de Benitatxell (un paseo por la historia, los
paisajes de la gastronomia, los sonidos del mar, astroturismo rural, héroes
polinizadores, posidonia inmersiva, historias de piedra seca-Patrimonio de la
Humanidad, oro liquido, cabas de sabors, ...). Se trata de poner en valor
aquellos aspectos diferenciadores que promuevan nuevos horizontes vy
regeneren la creatividad del destino, interrelacionando a toda la cadena de
valor del sector turistico. De esta puesta en marcha se obtendran diferentes
proyectos que desestacionalizardn la oferta, recuperaran y comunicaran
tradiciones culturales y hardn vivir experiencias locales a viajeros y turistas.
Esta informacidn se establecera en el portafolio de experiencias turisticas que
incluird propuestas de consumo basadas en los recursos de El Poble Nou de
Benitatxell. Sera necesario tener en cuenta el desarrollo de un producto de
escapadas. De esta manera, se propone crear paquetes con precio cerrado de
una o varias noches de duracidn y que podrdn estructurarse por un
componente o mas, y siempre se disefiardn con criterios de segmentacion
tanto por etapa de vida como por criterios motivacionales. El disefio de estos
paquetes se hard en el marco de un proceso formativo dirigido a las
empresas

turisticas del municipio, en el que se transmitird la metodologia para el
disefio y creacion de experiencias turisticas, que contard con practicas que se
utilizardn para el diseio de las primeras experiencias.

La promocion y comercializacién posterior de estas experiencias se apoyara
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en las herramientas con las que cuenta el Ayuntamiento de El Poble Nou de

Benitatxell parala Promocién del Turismo.

ESTADO:

Proyecto En ejecucién En funcionamiento
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Numero de empresas participantes en las acciones formativas
e Numero de proyectos creados
e Numero de personas participantes
e Indice de conocimiento previo
o indice de conocimiento después de realizar la actividad

o indice de satisfaccidn

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
o 0 0 o
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X X X

Ayuntamiento El Poble Nou de Benitatxell
Carrer Major, 5 —CP: 03726 Alicante
TI. 966 49 33 69
146



[iY;untament del PLAN ESTRATE’GICO DE TURISMO

2 oble Nou de

o] EL POBLE NOU DE BENITATXELL

E.2. Estrategia de configuracion de producto

26

Puesta en marcha Agenda eventos conjunta

desde las diferentes areas del ayuntamiento

A través de esta actuacion se pretende realizar una agenda de eventos
conjunta desde las diferentes d&reas del ayuntamiento mediante Ia
implementacion de medidas y acciones especificas de promocién del
turismo. Esta actuacion incluye la identificacién de eventos relevantes para el
turismo local entre las diferentes dreas del ayuntamiento, de manera que
permita no solapar y planificar y ejecutar los eventos de manera
desestacionalizada a lo largo de todo el afio, la promocién de los mismos y la
evaluacion de los resultados obtenidos.

La puesta en marcha de esta agenda contribuira a fortalecer la oferta turistica
local, atraer a visitantes y promover el desarrollo econdmico y cultural de la
ciudad, favoreciendo la desestacionalizacién del producto.

La creacién de esta agenda de manera online permitird a los diferentes
departamentos conocer en todo momento las actuaciones ya planificadas y
reorientar el planteamiento inicial, en su caso. De la misma manera facilitara
la comunicacién entre las diferentes areas/concejalias con la finalidad de
planificar de manera mds consensuada las acciones, eventos, etc. a llevar a

cabo.

ESTADO:

Proyecto

Fecha:

En ejecucién En funcionamiento

/ /

OBSERVACIONES:
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Numero de areas participantes en la agenda de eventos
e Numero de eventos incorporados a la agenda

e Indice de periodos con eventos

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
0 0 0 0
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X
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Implementacion Plan de accion para el clima y la energia sostenible,
PACES, con implantacion de medidas para monitorizar y reducir el

consumo de agua y para mejorar la eficiencia energética en edificios
publicos turisticos, y medicion de huella de carbono.

Con el fin de alcanzar los objetivos marcados por la Uniéon Europea y
fomentar la adopcidn de acciones coordinadas para la mitigacién del cambio
climatico, la UE ha creado el Plan de Accién para el Clima y la Energia
Sostenible. Este compromiso tiene como objetivo avanzar los objetivos
energéticos europeos hacia todos los destinos. EI PACES permite a los
municipios adoptar politicas que reduzcan el impacto del cambio climatico en
sus regiones y desarrollar planes para reducir las emisiones de gases.

A través de esta actuacion se busca la adhesion de El Poble Nou de
Benitatxell al Pacto de las Alcaldias para el Clima y la Energia. El Plan incluira
27 un inventario de emisiones de referencia para realizar el seguimiento de las
acciones de mitigacién y una evaluacién de los riesgos y las vulnerabilidades
climaticas.

Reducir y prevenir el cambio climatico, el consumo de agua y mejorar la

E.3. Estrategia de sostenibilidad, resilencia y ODS

eficiencia energética supone una tarea conjunta para la cual sera necesario
llevar a cabo acciones que permitan realizar estos objetivos.

Se aconseja la implantacion de mejoras relativas a la reduccién del impacto
luminico y el ahorro energético, como es la revisién y actualizacion de
iluminacidn, paneles solares o temporizadores de iluminacidn en los espacios
publicos turisticos. También se propone cambiar a sistemas mas respetuosos
con el medio ambiente y eficaces para la calefaccion y la refrigeracion.
Finalmente, se realizara la inscripcion al registro de medicién de la huella,

compensacién y proyectos de absorcién de carbono, acciones de

Ayuntamiento El Poble Nou de Benitatxell
Carrer Major, 5 — CP: 03726 Alicante
TI. 966 49 33 69
149



juntament del

A
2 oble Nou de
2] enitatxell

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO
EL POBLE NOU DE BENITATXELL

implantacién y certificacion.

ESTADO:

Proyecto En ejecucién En funcionamiento
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

e Plan o estrategia de calidad del aire que haga un diagndstico de la situacién y establezca

prioridades y actuaciones para impulsar la mejora

e Porcentaje de reduccién anual estimada de gases efecto invernadero y del nimero de

dias en que se superan los limites de calidad del aire

e Superficie de suelo urbano donde se prevén realizar actuaciones de mejora o creacion

de zonas verdes y/o espacios abiertos basados en modelos autdctonos vy criterios

bioclimaticos

e Numero de edificios adaptados

e Porcentaje ahorro costes estimado

NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA DE ANUALIDADES

GRAN
INVERSION

ALTA

MEDIA

BAJA 1° 2° 3¢
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Implantacion de medidas en entidades publicas y sensibilizacion del

comercio local para la reduccion de la huella de carbono

A través de esta actuacion se pretende implementar acciones especificas
mediante las cuales se promueva la sostenibilidad ambiental en el sector
turistico y concienciar a los comercios locales sobre la importancia de reducir
su huella de carbono.

Todo ello se materializa mediante la realizacidon de sesiones de sensibilizacion,
comunicacién y formacion donde el Ayuntamiento, que desea emprender su
actividad basada en los ODS y Agenda 2030, contribuira a la sensibilizacién y
conceptualizacion de la informacién y llevard adelante este proyecto, dirigido a
promover y fomentar el desarrollo de acciones y politicas socialmente
responsables en la administracién publica, su sector publico instrumental, en
28 las empresas, en la poblacién civil y, en general, en las organizaciones publicas
o privadas, para que en el disefio, desarrollo y puesta en marcha de sus
politicas, planes, programas, proyectos, operaciones y vida cotidiana, se
asuman criterios de sostenibilidad social, ambiental, econdmica, financiera,... y

el sector turistico esté configurado bajo estos parametros.

Esto prepara el camino para que la organizaciéon pueda ser lider en su

E.3. Estrategia de sostenibilidad, resilencia y ODS

entorno y se encuentre bien posicionada para llevar a cabo sus planes de
futuro bajo un modelo de desarrollo equitativo, territorialmente equilibrado
y poder establecer una sociedad mas sostenible, cohesionada y por tanto una

economia turistica mas competitiva.

Dentro del proyecto se realizan jornadas de sensibilizacion tanto a sector

publico como privado, desde la perspectiva turistica y por personas
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referentes en experiencias del dmbito de la sostenibilidad turistica.

Integra la actuacion diferentes talleres de prospectiva “El propdsito”
mediante actividades de formacién y capacitacién de las personas
integrantes de la cadena de valor del sector turistico, con la finalidad de
facilitar la implementacion de la Agenda 2030 en los diferentes ambitos de
actuacidon de los sectores turisticos que integran todos las personas que
interactian en el turismo. Establece las bases, define la estrategia
publico-privada y crea un marco de referencia en la implantacion de las

actuaciones del sector turistico.

ESTADO:

Proyecto En ejecucién En funcionamiento
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Numero de sesiones de sensibilizacion/capacitacion realizadas
e Numero de participantes
e Numero de ODS abordados

e Numero de acciones implantadas

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
0 0 0 0
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X X X
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Estudio de capacidad de carga de los principales recursos del destino

Mediante esta actuacion se pretende llevar a cabo un estudio de capacidad
de carga de los principales recursos del destino. Este estudio tiene como
objetivo determinar cuantos turistas pueden ser recibidos en un
destino/espacio sin causar efectos negativos en el medio ambiente, la cultura
local y la experiencia del visitante. Para ello serd necesario considerar
aspectos como la capacidad de los servicios, la disponibilidad de recursos
naturales y la capacidad de absorcidn del destino.

Este estudio deberd incluir una recopilacion de datos relevantes, como el
numero de visitantes actuales, la capacidad de los alojamientos o la opinidn
29 de los residentes locales, para establecer limites y regulaciones que
garanticen el turismo sostenible y de calidad tanto al propio municipio como
a los recursos/productos del mismo.

La realizaciéon del estudio deberd ser realizada de forma participativa,
incluyendo a todas las partes interesadas, autoridades locales, empresarios
vinculados al sector turistico y otras organizaciones.

En esta actuacion se recomienda monitorizar los puntos y frecuencias de

E.3. Estrategia de sostenibilidad, resilencia y ODS

paso, con el objetivo de disponer de informacidn sobre afluencia, trayectos y
preferencias de zonas de paso, con la finalidad de planificar mejor los
tiempos y capacidades de carga, tanto de recursos patrimoniales, como de

sendas, calas, playas y espacios abiertos, entre otros.

ESTADO:
Proyecto En ejecucién En funcionamiento
Fecha: / /
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OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Numero de indicadores de capacidad de carga generados
e Numero de recursos/productos analizados

e Numero de usuarios por recurso/producto

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
0 0 0 0
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X
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Plan de gestion de visitantes

El Plan de gestion de visitantes tiene como principal objetivo garantizar una
experiencia de calidad para los visitantes de El Poble Nou de Benitatxell,
minimizando los efectos negativos y maximizando los beneficios econdmicos,
sociales y ambientales.

Este plan permitird gestionar de forma adecuada la afluencia de visitantes,
evitando la saturacion de los recursos turisticos y garantizando |la
sostenibilidad a largo plazo del destino. Para llevar a cabo esta actuacion sera
importante contar con la participacion y la colaboracion de todas las partes
interesadas, incluyendo autoridades locales, empresarios vinculados al sector
30
turistico y organizaciones, para alcanzar resultados efectivos en la gestion de
visitantes, especialmente en periodos de maxima afluencia.

Para la gestién correcta del plan, se recomienda disponer de tecnologia que
permita cuantificar esta afluencia, asi como los recorridos realizados y los

puntos de mayor impacto. De este modo se podra establecer la gestidn de los

mismos segun evento, asi como la generacién de un manual de acogida que

E.3. Estrategia de sostenibilidad, resilencia y ODS

de manera resumida establezca los principales aspectos a tener en cuenta,
tales como lugar de ubicacion del evento, en su caso, organizacién de parking
disuasorio, coordinacion local para el corte de calles y reorganizacién del

trafico, tipos de vallas /paneles informativos a instalar, etc.

ESTADO:

Proyecto En ejecucion En funcionamiento

Fecha: / /

OBSERVACIONES:
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Numero de actuaciones del Plan de gestion de visitantes planteadas

e Numero de actuaciones del Plan de gestidn de visitantes realizadas

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
o o o o
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X
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Establecimiento de plazas de aparcamiento con recarga para

vehiculos eléctricos y paneles indicativos de plazas disponibles

E.3. Estrategia de sostenibilidad, resilencia y ODS

31

Un incentivo importante para el turismo sostenible es la disponibilidad de
estaciones de carga de vehiculos eléctricos en el destino de viaje. La
disponibilidad por parte de El Poble Nou de Benitatxelll de estos equipos
puede afectar la elecciéon de ruta y destino porque la movilidad eléctrica ha
ido ganando popularidad ofreciendo a los viajeros desplazarse de forma
efectiva y asequible. Es fundamental entender esta nueva tendencia vy
promover su uso en El Poble Nou de Benitatxell, para mantener la
competitividad del municipio frente a otros destinos turisticos.

Ademds de permitir prestar el servicio a los usuarios del destino, la
instalacion de estaciones de carga de vehiculos eléctricos sirve de atractivo
turistico para El Poble Nou de Benitatxell.

A través de esta actuacion se llevard a cabo la instalacién de puntos de carga
eléctricos, junto con paneles indicativos de plazas disponibles, en aquellos
espacios vinculados a aparcamientos disuasorios y/o puntos turisticos del

destino -zonas aparcamiento, con mayor afluencia de visitantes.

Ademas la implantacién de esta actuacidn contribuye a minorar la huella de
carbono, ya que las pantallas informativas sobre la disponibilidad de plazas
de aparcamiento, favorecen los desplazamientos innecesarios en busca de las
plazas libres en las bolsas de parking. Por lo que se ofrece un servicio

informativo de calidad y se contribuye a la mejora del medioambiente.
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ESTADO:

Proyecto En ejecucién En funcionamiento
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

e Numero de puntos de recarga instalados
e Numero de usuarios que utilizan los puntos de recarga
e Porcentaje de afluencia de visitantes que utilizan los puntos de recarga
e Numero de pantallas informativas instaladas
® Numero de plazas de parking informatizadas
e Numero de usuarios de las plazas de parking
e Numero de consultas realizadas sobre plazas de parking
NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
0 0 0 0
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X X X

Ayuntamiento El Poble Nou de Benitatxell
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Instalacion de puntos de recarga eléctricos

especialmente vinculados al cicloturismo

E.3. Estrategia de sostenibilidad, resilencia y ODS

32

A través de esta actuacion se pretende instalar puntos de recarga eléctricos,
vinculados especialmente al cicloturismo. Estos puntos eléctricos permitiran
a los turistas que utilizan bicicletas eléctricas recargar sus vehiculos de forma
conveniente y eficiente. Esto facilitard la movilidad y ampliard las
posibilidades de exploracion de los destinos turisticos en bicicleta.

Ademads, la instalaciéon de estos puntos contribuird a la reduccion de
emisiones de carbono y al fomento de practicas turisticas sostenibles. Esto
ayudara también a la reduccion de la huella de carbono y a preservar el
entorno natural y cultural de El Poble Nou de Benitatxell.

Para realizar la actuacién serd imprescindible analizar las necesidades de
recarga y determinar los lugares estratégicos de instalacién de los puntos. Es
importante considerar la accesibilidad, la demanda de recarga y las
infraestructuras existentes, asi como los recorridos propuestos por el destino.
Se deberdn establecer alianzas y colaboraciones entre entidades publicas y
privadas para llevar a cabo la instalacién y el mantenimiento de los puntos de
recarga. Ademas, se propone la instalacidén de pequeiios mddulos taller de
reparacion de bicicletas junto a los puntos de recarga, de manera que se

favorezca el uso de las bicicletas en el destino.

ESTADO:

Proyecto

Fecha:

En ejecucion En funcionamiento

/ /

OBSERVACIONES:
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Numero de puntos de recarga instalados
e Numero de Mddulos taller instalados
e Numero de usuarios del mdédulo taller
e Numero de usuarios del servicio de recarga

e Porcentaje de reduccién de la huella de carbono

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
0 0 0 0
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X X
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Desarrollo de acciones para sensibilizar a los turistas y visitantes en

la proteccion y conservacion de los recursos locales
(en especial la cala Moraig)

La actividad turistica debe ser responsable y sostenible, tanto econdmica
como medioambientalmente por lo cual es primordial que desde las
administraciones se desarrollen acciones para concienciar a los turistas e
incentivarlos a contribuir a que el sector sea un catalizador para el cambio
positivo.

Las playas y calas de El Poble Nou de Benitatxell son uno de sus principales
33 reclamos turisticos y uno de los productos mas consumidos por los turistas
del municipio, asi que es importante lanzar un mensaje de respeto por la
naturaleza, la cultura y los residentes del municipio, contribuyendo con ello a
una mejor experiencia del turista/visitante. Para ello, se pueden crear

campanias de sensibilizacién o incluso la creacién de un manual de «Consejos

practicos para un viajero responsable» que proporcionara a los turistas un

E.3. Estrategia de sostenibilidad, resilencia y ODS

conjunto de recomendaciones para informarles sobre la conservacién, uso y
cuidado de los recursos locales y un mejor conocimiento y valorizacion de los

mismos.

ESTADO:

Proyecto En ejecucién En funcionamiento

Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Ayuntamiento El Poble Nou de Benitatxell
Carrer Major, 5 — CP: 03726 Alicante
TI. 966 49 33 69
162



E;"é‘“\",gﬁ";g"' PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO
ideniabel EL POBLE NOU DE BENITATXELL

e Numero de acciones desarrolladas

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
0 0 0 0
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X X
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Alineamiento con el Pacto Valenciano para el Desarrollo Sostenible y

adhesion a La Alianza de Ciudades por el Desarrollo Sostenible CV

Con el fin de crear un marco de referencia para el desarrollo responsable y
sostenible del turismo local, minimizar los efectos negativos del turismo en el
medio ambiente y en el patrimonio cultural, aumentar al maximo los
beneficios para los residentes del destino y proteger el futuro del sector
turistico en EI POble Nou de Benitatxell, se implantaran los diferentes cédigos
y recomendaciones en materia turistica que tengan como meta estos
objetivos y permitan que el destino turistico sea cada vez mdas competitivo.

Entre estas recomendaciones y cddigos se encuentran La Agenda 2030y los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Cédigo Etico Mundial para el
Turismo de la OMT, la Carta Mundial de Turismo Sostenible ST+20, el Cédigo
Etico del Turismo Valenciano y la Hospitalidad. Para ello se realizard acciones
34 encaminadas a diagnosticar el alineamiento de los programas
presupuestarios de El Poble Nou de Benitatxell, con las metas de los ODS de
la Agenda 2030, la elaboracidon de una estrategia de desarrollo sostenible,
acciones de formaciéon y capacitacién, asi como la participacion del

ayuntamiento de El Poble Nou de Benitatxell Alianza de Ciudades por el

Desarrollo Sostenible, mediante aprobacidon por el Pleno Municipal del

E.3. Estrategia de sostenibilidad, resilencia y ODS

documento sobre la Declaracion de la Alianza de Ciudades, como respuesta a
la voluntad del Consell de la Generalitat de difundir y trasladar a nivel local la
importancia de comprometerse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030 de Naciones Unidas y compromiso en abordar el
desafio de hacer realidad la meta de lograr condiciones favorables para la

consecucién de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible.
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Estas son las bases que constituyen un marco de referencia para la definicién
e implementacion de una gestidn turisica responsable socialmente y con el

medio ambiente.

ESTADO:

Proyecto En ejecucion En funcionamiento
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

e Numero de adhesiones realizadas

e Numero de actuaciones desarrolladas

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES

GRAN
INVERSION

ALTA MEDIA BAJA 12 20 39 40
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Establecimiento de mapas de calidad del aire

E.3. Estrategia de sostenibilidad, resilencia y ODS

35

Los mapas de calidad del aire muestran las concentraciones de
contaminantes atmosféricos y ayudan a localizar dreas con problemas de
calidad del aire. Estos mapas son cruciales para el turismo sostenible puesto
gue permiten a los viajeros y a las autoridades tomar decisiones acertadas
con respecto a su salud y bienestar mientras viajan. Ademds, estos mapas
pueden ayudar a las autoridades a implementar medidas de mitigacién y
control de la contaminacién para mejorar la calidad del aire en las areas
turisticas.

Al establecer estos mapas, se resalta la importancia de la calidad del aire,
especialmente en El Poble Nou de Benitatxell, que con toda seguridad goza
de esta situacién y ademas en el supuesto de una situacidn coyuntural, se
pueden tomar medidas para reducir la contaminacién y salvaguardar el
medio ambiente. La implantaciéon de este mapa de calidad del aire busca,
desde el enfoque de gestién turistica, promover un turismo responsable y

sostenible.

ESTADO:

Proyecto

Fecha:

En ejecucion En funcionamiento

/ /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
Porcentaje de contaminacidn atmosférica en el destino

Porcentaje de calidad del aire en el destino
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NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA DE ANUALIDADES

GRAN
INVERSION

ALTA

MEDIA BAJA 1¢
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Plan de puesta en valor de los recursos naturales de el Poble Nou de
Benitatxell. Mostrando una imagen asociada a los colores verde y
azul, con pocos vehiculos y ligada a un destino bonito, natural y
tranquilo

Segun el estudio de la demanda turistica y excursionista del Poble Nou de

Benitatxell, el azul y el verde son los colores que mas asocian nuestros
visitantes con el municipio. Los turistas de los paises de la Europa Occidental,
gue tienen una modesta presencia en la demanda municipal, atribuyen al
municipio el color azul. El verde es especialmente citado por los oriundos de
la Comunidad Auténoma (no contemplando en el andlisis a los de Valéncia
36 capital).

Teniendo en cuenta estos datos, se plantea la puesta en valor de los recursos

E.3. Estrategia de sostenibilidad, resilencia y ODS

locales con un enfoque en imagenes muy visuales, que tengan como
predominantes los colores anteriormente mencionados para destacar la
naturaleza del destino, la tranquilidad, el paisaje....

Incorporar estos colores en el branding y la marca turistica acercara el
destino a la percepcion que tienen los turistas y servird de apoyo a las
estrategias turisticas para sensibilizar a los visitantes con la conservacién de
los recursos naturales del municipio, al posicionarse como un destino verde,

limpio y asociado a la serenidad y el bienestar.

ESTADO:

Proyecto En ejecucion En funcionamiento
Fecha: / /

OBSERVACIONES:
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO

e Numero de consideraciones incorporadas

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
0 0 0 0
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X X X
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Ademas de los guias turisticos, la sefializacion interpretativa e inteligente es
una alternativa crucial para facilitar una correcta comprensién del patrimonio
(natural, histdrico, cultural y gastronémico) de El Poble Nou de Benitatxell.
Junto a la sefializacidn direccional, importante para los visitantes, también lo
son los paneles interpretativos del patrimonio general de la ciudad, asi como
las balizas u otra tecnologia similar para el recorrido de los espacios
interpretativos. También son importantes los paneles informativos vinculados
a los recursos turisticos y argumentos de producto concretos.

Es importante recordar que los rétulos y paneles tradicionales necesitan
mantenimiento y dificultan la renovacidon y modernizacién de la informacién
interpretativa.

Para abordar lo anterior, se sugiere el uso de sefializacién inteligente en linea
con el desarrollo de la marca turistica, con informacidon actualizada, como
balizas turisticas, a través de las cuales los visitantes pueden conocer mejor la
zona y al mismo tiempo permitir al Ayuntamiento solicitar informacién a los
visitantes. Existen diversas herramientas de sefializacién inteligente que nos
permiten conocer la afluencia turistica a los recursos, cuando se concentra el
mayor nimero de visitantes, la estancia media, la frecuencia de paso, nivel de

calidad del aire, etc.

ESTADO:

Proyecto

Fecha:

En ejecucion En funcionamiento

/ /
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OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Numero de sefales actualizadas
e Numero de sefiales inteligentes instaladas
e Numero de informes sobre la afluencia turistica

e Numero de actualizaciones de la informacidn interpretativa

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
o 0 0 o
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X X X
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Actualizacidon tecnoldgica de los contenidos de la pagina web

A través de esta actuacién se pretende actualizar los contenidos de la pagina
web con el objetivo de mejorar la experiencia de los usuarios y proporcionar
informacidn actualizada y relevante sobre los recursos turisticos disponibles.
Las mejoras en el disefio, usabilidad y funcionalidad de la pagina web son
parte de su actualizacion tecnolégica. Esto implica el uso de un disefio
responsive para adaptarse a varios dispositivos, mejorar los tiempos de carga
de las paginas, mejorar la usabilidad y accesibilidad e incorporar
herramientas interactivas y multimedia.

Todo ello deberd estar acorde con la implementacion de la nueva imagen de
marca del destino.

Ademads, la actualizacién de contenidos supone mantener los datos mas
recientes sobre el destino, eventos, servicios, alojamiento, establecimientos
de restauracion y actividades que ofrece el municipio. También es posible
agregar secciones informativas sobre precauciones de salud y seguridad,
buzén de quejas, denuncias y sugerencias para visitantes y enlaces a recursos
adicionales, asi como el cumplimiento de los Articulos 16 y 17 de la Ley
15/2018, 7 de junio, de la Generalitat, de turismo, ocio y hospitalidad de la
Comunitat Valenciana (DOGV) N. Boletin: n2 8313.

La actualizacién tecnoldgica realizard la integracidon con otras plataformas
para realizar reservas y promocionar viajes, asi como poner en practica

estrategias de marketing digital y estar presente en las redes sociales.
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ESTADO:
Proyecto En ejecucién En funcionamiento
Fecha: / /
OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Numero de actualizaciones realizadas
e Numero de visitantes a la pagina web

e Numero de recursos disponibles en la pagina web

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
0 0 0 0
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X X X
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Esta actuacion tiene como objetivo brindar a los viajeros una herramienta
digital interactiva y facil de usar que les brinde acceso a informacién actual y
pertinente sobre el destino de viaje y simplifique la planificacién y ejecucion
del viaje.

La APP podra proporcionar informacidon sobre puntos de interés, atractivos
turisticos, actividades, restaurantes, alojamiento y servicios de la zona. Esta
informacidn puede incluir descripciones, horarios de apertura, opiniones de
usuarios y mapas interactivos.

Ademas, permitird a los visitantes disefiar itinerarios personalizados segun
sus preferencias e intereses. Tendra la capacidad de guardar y organizar los
lugares que deseas visitar, asi como brindar sugerencias de actividades y
rutas turisticas. Estaran disponibles mapas interactivos con indicaciones
sobre cémo llegar a los distintos recursos turisticos. Ademas, contendrd
detalles sobre los modos de transporte disponibles en el destino, como
transporte publico, alquiler de automoéviles y servicios de transporte.

A través de la aplicacidn se podran enviar notificaciones y alertas en tiempo
real sobre eventos importantes, promociones, ajustes en los horarios de
apertura o cierre de atracciones turisticas populares, cambios en el clima, etc.
La APP también podra ofrecer experiencias interactivas y enriquecedoras,
como realidad aumentada, audioguias, juegos o tours virtuales, que permitan

a los visitantes explorar el destino de una forma mas amena e inmersiva.

ESTADO:

Proyecto

En ejecucién En funcionamiento
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Fecha:

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

e Numero de recursos desarrollados en la APP

e Numero de descargas de la APP

NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA DE ANUALIDADES

GRAN

INVERSION ALTA

MEDIA

BAJA 1¢
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Incorporacion CRM a la web y APPs para realizar el seguimiento de

los visitantes y agentes con su correspondiente segmentacion

Esta actuacién tiene como objetivo realizar el seguimiento de los visitantes y
agentes, asi como segmentarlos de acuerdo con sus caracteristicas vy
preferencias mediante la incorporacion de un CRM a la web y a la APP del
destino, asi como a las pantallas de informacidn turistica 24/7.

La implementacidon de un CRM en el sector turistico permitira recopilar y

gestionar informacién sobre los visitantes y agentes, lo que facilitara la

= r

E.4. Estrategia de innovacidn

personalizacién de la experiencia turistica y mejorard las relaciones con los
visitantes. A través del CRM el destino obtendrd valiosos datos sobre los
turistas, como sus preferencias de viaje, actividades de interés, historial de
40 ,
reservas y comentarios, etc.

Con esta informacién, El Poble Nou de Benitatxell podra ofrecer
recomendaciones personalizadas, promociones especiales y servicios
adaptados a las necesidades de cada visitante. Ademads, el seguimiento de los
visitantes y agentes permitird identificar los patrones de comportamiento, las
tendencias y las oportunidades de mejora.

La incorporacion del CRM a la web y las APPs facilitard la comunicacién y la
interaccién con los visitantes y agentes. A través de estas plataformas, se
podran enviar notificaciones, mensajes personalizados y encuestas de

satisfaccién, lo que contribuird a fortalecer la relacién con los clientes y

obtener retroalimentacidn para la mejora continua.

ESTADO:

Proyecto En ejecucion En funcionamiento
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Fecha:

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

e Numero de canales de comunicacion vinculados al CRM

e Numero de nuevos canales implementados

NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA DE ANUALIDADES

GRAN

INVERSION ALTA

MEDIA

BAJA 1¢
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Potenciacion de plataforma de comercializacion online

de experiencias turisticas

Las experiencias de los visitantes en el destino se ven significativamente
afectadas por los avances tecnoldgicos, incluida la mejora de las experiencias
en linea.

Actualmente los visitantes deben contactar directamente con los negocios

-

E.4. Estrategia de innovacion

para concretar actividades u obtener alglin otro tipo de servicio turistico
porque el destino no cuenta actualmente con un catalogo de experiencias
41 turisticas desarrolladas ni una plataforma para comercializarlas.

En consecuencia, se sugiere crear una plataforma en linea que recopile toda
la informacién requerida sobre las diversas experiencias turisticas (culturales,
gastrondmicas, de alojamiento, naturales, histdricas, etc.) que permita a los
visitantes comprar entradas y reservar servicios, facilitar el acceso de los
turistas a la oferta turistica de El Poble Nou de Benitatxell y les anime a
consultar las distintas tiendas y servicios que ofrece el municipio. Todo ello
teniendo en cuenta el papel de la promocién de la entidad y derivando la

comercializacion al sector privado.

ESTADO:

Proyecto En ejecucion En funcionamiento
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

e Numero de reservas realizadas a través de la plataforma
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e Numero de transacciones realizadas
e Numero de experiencias incorporadas
e Numero de experiencias consultadas

e Numero de comercios y establecimientos participantes

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
o o o o
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X X X
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Mejora de la gestion de las redes sociales

Todas las herramientas y tecnologias de las que dispone el destino deben
entenderse y utilizarse correctamente para poder posicionarse en los
principales buscadores. Mediante esta gestidn se pretende mejorar la gestion
del perfil del destino en las principales redes sociales, Facebook, Instagram,
Twitter, Youtube,etc. favoreciendo asi la visibilidad del destino y sus
productos.
Es importante para ello prestar una atencién especial al contenido que se
muestra en las redes sociales. Entre los factores a tener en cuenta
encontramos:
® Es necesario poner el foco de atencidn en palabras clave como
turismo, experiencias, gastronomia, visitar...
e Utilizar textos que contengan una escritura atractiva que describa el
destino y su oferta.
® Poner atencion en los nombres de los productos y sus categorias.
® Enlazar péginas con otras relacionadas con el destino (empresas del
club de producto, experiencias vinculadas a los argumentos de
producto, plataforma de reserva de entradas, aplicaciones...).
® Participar en foros y blogs del sector turistico.
Estos y otros factores relacionados no sélo ayudaran con los pagos por el uso
de herramientas en linea, sino que también ayudaran a promocionar
contenido de alta calidad que aborde la intencién de busqueda de los
usuarios y a tener una fuerte presencia en los principales motores de

busqueda.
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ESTADO:

Proyecto

Fecha:

En ejecucién

En funcionamiento

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

e Numero de visitas a las redes sociales de El Poble Nou de Benitatxell

NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA DE ANUALIDADES

GRAN
INVERSION

ALTA

MEDIA

BAJA 1¢
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Nueva ubicacidn y creacion tourist info Benitatxell

dotada de nuevas tecnologias

Puesto que las oficinas de turismo suelen ser el primer punto de contacto del
visitante con la industria turistica del destino, a través de esta actuacién se
pretende cambiar la ubicaciéon de la actual oficina de turismo y crear una
nueva Tourist Info situada en puntos estratégicos y de mayor afluencia y
utilidad para los visitantes.
Ademads un destino que quiere modernizarse y adaptarse a las necesidades
de los visitantes necesita que la oficina de turismo esté adaptada a las nuevas
tecnologias y estar familiarizada con el uso de las mismas.
Para pertenecer a la Red como destino turistico inteligente, debera tener
actualizada su oficina de turismo con las nuevas tecnologias de la
informacidn, para facilitar la informacién turistica a los visitantes y para la
gestiodn interna mediante la automatizacién de los datos.
Para conseguirlo, se pueden utilizar herramientas como:
® Para facilitar a los visitantes acceder a informacion turistica sobre la
ubicacion, realizar consultas o reservar diferentes actividades, se
propone instalar un WiFi gratuito en la oficina de informacién.
® Instalar un tétem digital que permita a los visitantes recibir asistencia
e informacidn necesaria incluso cuando las oficinas de turismo estén
cerradas o no se encuentre disponible el personal 24/7.
® Para mejorar la gestidn turistica interna de la oficina de turismo
(registro de visitantes, encuestas, estadisticas, gestor de colas, etc.),
implantar plataformas de gestidn turistica para Tourist Info.

® Aplicar nuevos servicios tecnolégicos que permitan seleccionar la
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informacidn segun las necesidades y caracteristicas del visitante.

Implantar un moédulo de satisfaccién que permita evaluar la

experiencia del visitante y mida la informacién recibida para crear un

proceso de mejora continua en el servicio turistico.

Valorar la instalacion de puntos de informacién turistica temporales
en Playa o urbanizacién, de manera que se acerque la informacion al

visitante. Estos puntos pueden ser informados mediante pantallas

tactiles interactivas 24/7.

ESTADO:

Proyecto En ejecucion En funcionamiento
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

e Capacidad de atencidn de la Tourist Info

e Numero de nuevas tecnologias utilizadas

e Numero de visitantes atendidos

e Numero de encuestas de satisfaccion realizadas

e Valor afiadido percibido por los visitantes

NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA DE ANUALIDADES

GRAN

INVERSION ALTA

MEDIA

BAJA
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Adhesion a la Red DTI CV

La Red de Destinos Turisticos Inteligentes sirve como recurso para los
destinos a medida que experimentan cambios y avanzan hacia una gestion
inteligente y digital y un crecimiento turistico mds sostenible. Se trata de una
accién importante que potencia el valor de los destinos y realiza un
seguimiento de sus proyectos a través de un diagndstico que fomenta la
cohesion y el aprovechamiento de sinergias entre destinos.

Esta Red pone en valor el cardcter transversal de la actividad turistica, la

necesidad de un andlisis multidisciplinar que se refleja en la composicién del

equipo de trabajo, la conveniencia de priorizar aquellos elementos vy

Iinnovacion

propuestas para las dreas de inteligencia turistica, etc.

44
Cumpliendo los requisitos establecidos segun sus diferentes niveles (1, 2y 3),

el municipio de El Poble Nou de Benitatxell pretende incorporarse a la Red

DTl a través de esta actuacidn. El Instituto Valenciano de Tecnologias

E.4. Estrategia de

Turisticas desarrolla desde el afio 2014 el proyecto Destinos Turisticos
Inteligentes Comunitat Valenciana (DTI-CV), a través del cual se define el
modelo de destino turistico inteligente y traza las lineas estratégicas a seguir
para alcanzar la adaptacion del sistema de innovacion turistica de la
Comunitat Valenciana al desarrollo de DTI.

A través de esta actuacién se propone que El Poble Nou de Benitatxell se
incorpore a la Red DTI-TCV y vaya cumpliendo los requisitos hasta alcanzar el

maximo nivel.

ESTADO:

Proyecto En ejecucion En funcionamiento
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Fecha:

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

e Solicitud adhesion.

e Creacién Comision Interdepartamental.

NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA DE ANUALIDADES

GRAN

INVERSION ALTA

MEDIA

BAJA 1¢
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Elaboracion del autodiagnodstico y

Plan Director de Turismo Inteligente

El objetivo principal del Plan Director de Turismo Inteligente, es disponer de
un enfoque estratégico integral, utilizar la tecnologia y la innovacién para
mejorar la sostenibilidad, la accesibilidad, la calidad de vida y la experiencia
turistica del destino.

El objetivo de esta actuacidn es realizar un diagndstico que permita recabar
los datos requeridos y finalizar las tareas necesarias para implementar el Plan
Director de Turismo Inteligente. Con la ayuda de este plan, el municipio de El
Poble Nou de Benitatxell se transformard en un Destino Turistico Inteligente

gue aproveche sus recursos, promueva los viajes y mejore la percepcién del

r

innovacion

turismo como actividad local.

Los destinos en general necesitan del desarrollo de procesos a partir de los

*

45
cuales puedan impulsar estrategias de gestion, comunicacidon vy

comercializacion a través de las cuales puedan llegar a sus clientes finales y

revertir de manera sostenible, econémica y socialmente en el destino. En ese

E.4. Estrategia de

proceso es donde se enmarca la definicion de Destino Turistico Inteligente
(DTI) como destino turistico innovador, consolidado sobre una infraestructura
tecnolégica de vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del
territorio turistico, que promueve la accesibilidad para todos, que facilita la
interaccidn e integracién del visitante con el entorno e incrementa la calidad
de su experiencia en el destino y mejora la calidad de vida de los residentes, y

todo ello promovido desde el ayuntamiento de El Poble Nou de Benitatxell.

Mediante la elaboracidon del autodiagndstico se establecen unas pautas

basicas de actuacion que facilitan el proceso de transformaciéon en DTI
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mediante la elaboracién y ejecucidn de un Plan Director DTI.

Se trata de un método de trabajo orientado a conectar directamente la
planificacion del destino con actuaciones concretas y que ya se ha aplicado

en diferentes municipios de la CV.

El punto de partida de este proceso es la aplicacion del sistema de
indicadores al municipio turistico mediante la herramienta de
autodiagndstico DTI-CV, donde se cargara la informacién actual del destinoy
se ofrecerda un diagndstico sobre la situacidon del destino con respecto al
modelo DTI-CV. Desde este punto y siguiendo la metodologia planteada a
través del Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas INVAT-TUR, se
redactara el plan Director de Destino Turistico Inteligente -DTI EI Poble Nou

de Benitatxell.

ESTADO:

Proyecto En ejecucién En funcionamiento
Fecha: /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Realizacion del Autodiagndstico

e Elaboracién del Plan Director DTI

® Puesta en marcha del Plan Director DTI
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Creacion Smart Office

Se trata de la creacion de un centro de gestidn inteligente que utiliza
tecnologias avanzadas para recopilar y analizar datos, facilitar la toma de
decisiones y mejorar la experiencias de los visitantes. La creacién de una
Smart Office permite aprovechar las tecnologias y la digitalizacién para
mejorar la gestidon y promocién del destino.

La integracion de herramientas y sistemas tecnoldgicos que permitan la
recogida y analisis de datos en tiempo real es un paso necesario para
implementar una Oficina Inteligente en el destino. Esto incluye la utilizacion
de sensores, dispositivos moviles, aplicaciones y plataformas digitales para
recopilar informacién sobre los visitantes, su comportamiento, preferencias y
necesidades.

El Poble Nou de Benitatxell podrd obtener informacién util para la toma de
decisiones estratégicas gracias a una oficina inteligente. Entre otras cosas
podra detectar tendencias en el comportamiento de los visitantes, evaluar la
necesidad del mercado de determinados servicios, controlar la disponibilidad
de recursos turisticos y modificar su oferta.

La oficina inteligente también mejorara la participacién y la comunicacion de
los visitantes. Esta oficina brindara informacién en tiempo real sobre eventos,
actividades y servicios disponibles en el destino, ademas de notificaciones
personalizadas, recomendaciones y otros canales digitales a través de
aplicaciones moviles y redes sociales.

La creacidon de una Smart Office también contribuye a la sostenibilidad del
turismo, puesto que permite una gestion mas eficiente de los recursos y una
reducciéon del impacto ambiental, por ejemplo, se pueden implementar

sistemas de gestidn energética, optimizar el transporte publico y promover
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practicas sostenibles en la industria turistica.

ESTADO:

Proyecto En ejecucion En funcionamiento
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
® Gestion de datos agregados para el seguimiento de indicadores
e Evolucién y seguimiento de indicadores de la Smart Office

e Funcionamiento y eficiencia de la Smart Office en la gestidn turistica del destino

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
0 0 0
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X X
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Sensorizacion de la experiencia del visitante para el conocimiento

del destino turistico Benitatxell en base a su término municipal -
beacons, que aporten informacidén sobre el mismo

La implementacién de un sistema de sensorizacién para identificar flujos
turisticos y controlar accesos en los diferentes espacios tiene como objeto
mejorar la experiencia de los turistas y la calidad de vida de los residentes del
municipio.

En linea con la metodologia de Destinos Turisticos Inteligentes, para una
correcta interpretacion del patrimonio de El Poble Nou de Benitatxell (tanto
natural, como histdrico, arquitecténico y cultural) ademas de los guias
turisticos, una excelente alternativa es la sefalética interpretativa e
inteligente que cuente con sensorizacién.

Ademas de la sefialética direccional, que es imprescindible para los visitantes,
es importante disponer de paneles informativos vinculados a productos
concretos. Y aquellos necesarios para interpretar el patrimonio en general del
municipio y los beacons o tecnologia similar para el recorrido de los espacios
interpretativos.

Sin embargo, cabe recordar que las sefales y paneles tradicionales requieren
un mantenimiento y dificultan renovar y modernizar la informacion
interpretativa con facilidad.

Para remediarlo, se propone la utilizacién de sefializacién inteligente de
acuerdo con la marca turistica, con informacién actualizada, como por
ejemplo unas balizas turisticas, es decir, herramientas tecnolégicas por las
que los visitantes podran obtener informacién del espacio o audio guias, a la
vez que permite al Ayuntamiento pedir informacidn de los visitantes. Existen

diferentes herramientas de sefializacidn inteligente, como por ejemplo los
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Beacons, que emiten una sefial Bluetooth que es captada por los dispositivos
moviles. Esto permitird conocer la afluencia turistica a los recursos, cuando se

redne el mayor numero de visitantes, la estancia media, la frecuencia de paso

etc.
ESTADO:
Proyecto En ejecucion En funcionamiento
Fecha: / /
OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Numero de sefiales actualizadas
e Numero de sefiales inteligentes instaladas
e Informacion sobre la afluencia turistica

e Actualizacidn de la informacién interpretativa

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
0 0 0 0
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X X X
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Implantacion de nuevas tecnologias para conteo de personas y

control de aforo en calas (Moraig - Llebeig - Testos)

Mediante esta actuacion se busca la implantacidon de nuevas tecnologias para
el conteo de personas y control de aforo en las calas mas frecuentadas del
destino (Moraig, Llebeig, Testos) mediante sistemas de monitoreo y gestion
inteligente.
Estas tecnologias permiten recopilar datos en tiempo real sobre el nimero de
personas presentes en las calas y controlar el aforo de forma que se garantice
la seguridad y la comodidad de los visitantes de las mismas.
Entre las tecnologias que se pueden utilizar encontramos:
® Sensores de conteo de personas. Sensores instalados en puntos
estratégicos de las calas de forma que se pueda realizar un recuento
48 de las personas que entran y salen. Los datos recopilados permitiran
monitorear la ocupacién y controlar el aforo.
® Aplicaciones moviles y plataformas digitales. Mediante la APP del

destino los visitantes pueden reservar su acceso a las calas,

E.4. Estrategia de innovacion

seleccionar los horarios y recibir avisos sobre la capacidad disponible.
® Paneles informativos y sefializacion. Paneles informativos que
muestran el tiempo real de ocupacion y el aforo actual, ayudando a

los visitantes a tomar decisiones informadas.
La implantacion de este tipo de tecnologias permitird mejorar el control del
aforo al mismo tiempo que proporciona datos valiosos para la gestion y la
planificacion turistica. El Poble Nou de Benitatxell podra identificar patrones
de visitantes, optimizar la gestién de recursos y mejorar la experiencia

general de los visitantes.
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ESTADO:
Proyecto En ejecucién En funcionamiento
Fecha: / /
OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Numero de asistentes a las calas
e Porcentaje de afluencia a las calas

e Numero de sistemas de conteo de personas y control de aforo instalados

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
0 0 0 0
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X X
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Potenciacion autobus lanzadera sostenible y parking disuasorios

Se trata de la potenciacién del autobus lanzadera habilitado por el
Ayuntamiento de El Poble Nou de Benitatxell, que presta servicio para llevar a
los baiiistas a la cala del Moraig. Este servicio busca descongestionar de
vehiculos la zona de costa y proporcionar una alternativa, al parking de pago,
mas sostenible con el entorno. Al mismo tiempo, se quiere potenciar las
visitas al centro urbano de la localidad. El autobus implementara la imagen
de marca tanto en el exterior como en el interior y dispondra de
audiovisuales promocionales que facilitaran informacion durante todo el
25 recorrido. Los puntos de parada del mismo estardn claramente identificados y

tematizados, siempre que sea posible, de manera que se conviertan en

puntos de street marketing.

E.4. Estrategia de innovacidn

En la misma linea de la actuacidn anterior, el ayuntamiento planificard en
todo el término, ubicaciones para estacionamientos situados, generalmente,
en la periferia, y cuyo objetivo es que los conductores que pretenden acceder
al centro urbano de El Poble Nou de Benitatxell o su zona de playas,
aparquen en ellos y continden su viaje en transporte publico colectivo.
Resulta fundamental para ello la colaboracién con el departamento de
urbanismo y policia de manera que se disponga de la maxima informacion

sobre el PGOU y la circulacién de los vehiculos.

ESTADO:

Proyecto En ejecucién En funcionamiento

Fecha: / /

OBSERVACIONES:
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Numero de actuaciones implementadas

e Numero de aparcamientos disuasorios creados

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
0 0 0 0
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X
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Instalacién Punto Interactivo de Informacién Turistica 24/7

Mediante esta actuacién se busca instalar puntos de informacion interactivos
para potenciar el servicio e incrementar la informacién turistica
proporcionada directamente a los visitantes desde diversos comercios locales
y tétems dinamicos, aportando valor al destino.

Estos puntos seran identificados y ubicados en el mapa turistico del destino, y
se aconseja que dispongan de los datos turisticos mas recientes necesarios
para satisfacer las necesidades mas fundamentales de los viajeros.

Si la oficina de turismo estuviera cerrada, los visitantes aun tendrian acceso a
50 la informacidn en estos puntos, que podrian ser tétems digitales dindmicos
en los principales puntos de transito de visitantes del municipio. Estos tétems
deberan actualizarse y modificarse para reflejar los productos de consumo

sugeridos, mostrando mapas dindmicos de los principales servicios,

E.4. Estrategia de innovacion

establecimientos y actividades que ofrecen los establecimientos (que forman
parte del club de producto), y permitiendo al visitante encontrar informacion
util en solo unos minutos.

Se debe considerar limitar el nimero de puntos en esta accidn para que
aquellos que realmente necesitan ser instalados tengan un mantenimiento

adecuado y se instalen en ubicaciones que reduzcan el vandalismo.

ESTADO:

Proyecto En ejecucién En funcionamiento

Fecha: / /

OBSERVACIONES:

Ayuntamiento El Poble Nou de Benitatxell
Carrer Major, 5 — CP: 03726 Alicante
TI. 966 49 33 69
197



E;"éa\];‘i”ﬁg"' PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO
ideniabel EL POBLE NOU DE BENITATXELL

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Puntos de informacidn instalados
e Puntos de venta establecidos

e Numero de mantenimientos realizados

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
0 0 0 0
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X
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Impulso a la innovacién de las empresas

de la cadena de valor turisticas para la incorporacion de
herramientas de innovacidn en sus servicios

Desde el Ayuntamiento se llevard a cabo la implementacién de nuevas
tecnologias en colaboracién con empresas privadas vinculadas al sector de la
gastronomia y pertenecientes al Club de Producto local, con el objetivo de

crear una oferta de calidad y ofrecer un servicio diferenciador a los clientes.

Entre las acciones a llevar a cabo, se aconseja la elaboracion de un QR para
cada una de las empresas que configura el Club de Producto pero con un

disefio homogéneo, con el objetivo de ofrecer una imagen de marca. En él se

r

innovacién

mostrard los productos que ofrece e informacion relevante sobre ellos.

Otra accién a llevar a cabo, es el desarrollo de un software encargado de

*

51
crear una realidad virtual y/o aumentada de los productos que se sirven en

cada uno de los restaurantes. Por ejemplo, mostrando la elaboracion de los

platos que se van a consumir. Mediante el empleo del mdévil, poder visualizar,

E.4. Estrategia de

en realidad virtual, como se esta elaborando el plato seleccionado, o
desarrollar un programa que te muestra mediante realidad aumentada, los
alimentos que contiene, la descripcién de los mismos y su categorizacién de
alérgenos... De la misma manera, aplicaciones virtuales para todas las
empresas de la cadena de valor integradas en el club de producto.

Experiencias inmersivas de empresas de actividades, etc.

Este sistema, ofrece una diferenciacion del sector respecto a competidores

asi como un incremento en la calidad del servicio.
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ESTADO:
Proyecto En ejecucién En funcionamiento
Fecha: /
OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

e Numero de acciones realizadas

e Numero de herramientas tecnolégicas ejecutadas

NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA DE ANUALIDADES

GRAN

INVERSION ALTA

MEDIA

BAJA 1°
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Revision/adaptacion del plan de movilidad urbana e implantacion de

acciones

El Plan de Movilidad Urbana Sostenible recoge el conjunto de actuaciones
encaminadas a lograr desplazamientos sostenibles en las zonas urbanas,

buscando ahorrar energia, reducir los gases contaminantes y garantizar la

3
E calidad de vida de los vecinos de la zona.
E Se recomienda priorizar actuaciones del PMUS con vinculacidn turistica, con
E 2 la finalidad de implantar aquellas actuaciones transversales en materia
'% turistica y que redunden en la mejora del espacio y la calidad del producto
g turistico. A modo de ejemplo: Acciones para descongestionar el trafico
:-.E pesado en el municipio, creacidon via peatonal entre casco urbano y zona
w
deportiva, implantacion transporte circular centro urbano-Urbanizaciones,
instalacion cdmaras inteligentes control accesos, implantacion del plan
integral de sefializacion, etc.
ESTADO:
Proyecto En ejecucién En funcionamiento
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Numero actuaciones revisadas del Plan de Movilidad Urbana Sostenible
e Mejoras implantadas tras el analisis del Plan
e Porcentaje de reduccidon de emisiones contaminantes y ahorro energético

e Nivel de satisfaccién de la calidad de vida de los residentes tras la implantacién del Plan
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NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA DE ANUALIDADES

GRAN
INVERSION

ALTA

MEDIA BAJA 1¢
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Plan integral de seializacidn turistica, posicional y direccional

Con la implantacion de un Plan integral de sefializacion turistica, posicional y
direccional se pretende mejorar la experiencia de los turistas y de los
visitantes proporcionandoles una guia clara y efectiva para acceder a los
distintos puntos de interés turisticos de El Poble Nou de Benitatxell. Este Plan
permitird homogeneizar la imagen de la seialética del municipio, facilitar la
orientacidn a los visitantes, garantizando que puedan encontrar con facilidad
los lugares de interés y las atracciones turisticas. Ademas, esta actuacién
permitird contribuir a fortalecer la imagen del destino turistico y a fomentar
53 un turismo mas satisfactorio.

También sera importante evaluar y revisar la sefialética existente del destino,
identificando areas de mejora y las deficiencias, en caso de que existan. Las

sefiales deberan estar instaladas en lugares claros y visibles estratégicos,

E.5. Estrategia de accesibilidad

cumpliendo con la normativa y los requisitos de accesibilidad vy
sostenibilidad.

Una vez instaladas las seiialéticas oportunas sera imprescindible realizar un
seguimiento y mantenimiento regular de la sefializacién turistica, asegurando
gue se encuentren en buen estado y mantengan la informacion actualizada,

asi como integrar la sefialética inteligente en el proyecto.

ESTADO:

Proyecto En ejecucién En funcionamiento
Fecha: / /

OBSERVACIONES:
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Numero de proyectos de sefialética redactados
e Numero de sefales instaladas

e Numero de senales actualizadas

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
o o o o
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X X X
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E.5. Estrategia de accesibilidad

Adecuacion, mejora de senalizacion, homologacion y dotacion de
equipamientos de senderos ciclopeatonales para el fomento del

cicloturismo y senderismo (puntos de agua, puntos de descanso,

puntos de mantenimiento, etc.)

Para que el producto de naturaleza y turismo activo pueda tener repercusion

econdmica sobre el municipio, primeramente es necesario crear, adecuar y/o

mejorar la infraestructura existente.

Recuperar, conservar y dotar de equipamiento a vias de bajo uso (vias
verdes, caminos, senderos, caminos de sirga, carreteras rurales...)
Desarrollar una red de rutas que conecte destinos culturales,
naturales y de ocio, tanto a nivel municipal como comarcal o
provincial.

Informar de modo util, fiable y detallado sobre rutas ciclables
(sefializacion, APPs, etc.).

Publicitar la red de rutas ciclables (web y apps), y difundir a colegios,
clubes, asociaciones, etc.

Conectar las rutas ciclables con el transporte publico.

Asegurar una buena convivencia entre ciclistas, senderistas,
caballistas y vehiculos de motor( en su caso) en las rutas ciclables, a
través de una mejor gestion del uso compartido de estos espacios.
Dar impulso a la creacion de puntos de agua, puntos de descanso y

puntos de limpieza y mantenimiento en las rutas ciclables existentes.

ESTADO:

Proyecto

Fecha:

En ejecucion En funcionamiento

/ /

Ayuntamiento El Poble Nou de Benitatxell
Carrer Major, 5 — CP: 03726 Alicante
TI. 966 49 33 69
205




i;;“fg,;ﬁ“;go' PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO
ideniabel EL POBLE NOU DE BENITATXELL
OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
® Numero de rutas adecuadas
e Numero de rutas sefalizadas
e Numero de rutas homologadas

e Numero de servicios implementados

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
o 0 0 o
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X X X
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Proyecto piloto de autoevaluacion

de la accesibilidad en establecimientos turisticos

A través de esta actuacidn se busca que los empresarios del sector turistico
realicen sus propias evaluaciones sobre sus establecimientos con el objetivo
de mejorar la accesibilidad y la inclusion en el sector turistico de El Poble Nou
de Benitatxell. Mediante estas evaluaciones se podran identificar las posibles
barreras y los obstaculos que dificultan la visita y el disfrute de las personas
con discapacidad o movilidad reducida.

Para ello desde el departamento de turismo se facilitard la herramienta
55 , . -
adecuada basada en nuevas tecnologias que permita a la oferta turistica

realizar el autodiagndstico de su establecimiento.

Este proyecto permitird crear un entorno turistico mas accesible y acogedor

E.5. Estrategia de accesibilidad

para todas las personas, promoviendo la igualdad de oportunidades y el
disfrute pleno del destino.

Los resultados de estos informes deberdn ser tratados desde el
departamento de turismo, con la finalidad de incorporar en la web Ia
informacidn sobre oferta turistica accesible y promover la configuracién de

experiencias turisticas accesibles.

ESTADO:

Proyecto En ejecucién En funcionamiento

Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
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e Numero de puntos autoevaluacion

e Numero de recursos accesibles obtenidos

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
0 0 0 0
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X
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Creacion de rutas turisticas inclusivas

56

E.5. Estrategia de accesibilidad

Mediante la eliminacion de todas las barreras, ya sean fisicas o sensoriales, el
turismo inclusivo busca brindar igualdad de oportunidades para que todos
participen en actividades turisticas. Este tipo de turismo pretende adaptar los
entornos y servicios turisticos para que todo el mundo pueda disfrutarlos y
acceder a ellos de forma normalizada y segura.

Con esta accidn se espera desarrollar rutas turisticas accesibles y seguras que
consideren las necesidades de todos los viajeros. La implantacion de rutas
inclusivas impulsard el valor afadido de El Poble Nou de Benitatxell y
mejorara su reputacién en el dmbito de la accesibilidad.

El establecimiento de estas rutas supondra un aumento de la demanda
potencial y actual del destino. Ademas, esto reducird la estacionalidad, lo que
brindara a las empresas y organizaciones del turismo y las industrias
relacionadas una ventaja competitiva significativa.

La colaboracién publico- privada que permite aunar esfuerzos para la
creacion de experiencias accesibles, asi como su promocidon y
comercializacién, serd otros de los hitos a alcanzar en este proceso, de
manera que las rutas turisticas inclusivas ofrezcan una reversién econdémica
en el municipio y ayuden al conocimiento y valorizacidn de la cultura y el

patrimonio local.

ESTADO:

Proyecto

Fecha:

En ejecucion En funcionamiento

/ /

OBSERVACIONES:
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Numero de rutas inclusivas implementadas
e Numero de visitantes a las rutas inclusivas

e Porcentaje de satisfaccion de los usuarios de las rutas inclusivas

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
0 0 0 0
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X
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Plan de informacion y promocion sobre accesibilidad para el turista

El plan de informacién y promocién sobre la accesibilidad tiene el objetivo de
proporcionar informacién clara y precisa sobre las facilidades y los servicios
accesibles que ofrece EI Poble Nou de Benitatxell a los visitantes,
especialmente a las personas con discapacidad o movilidad reducida.

Para llevar a cabo este Plan sera imprescindible crear material informativo y

= promocional donde se resalten las medidas de accesibilidad implementadas.

=

E Este material podra incluir folletos, guias turisticas, mapas o paginas web con

8 57

a . ., . . .

ﬁ informacion actualizada. Ademas la APP del ayuntamiento y el portal web

= deberd contener informaciéon actualizada sobre los alojamientos,

m

E restaurantes, recursos turisticos y el entorno accesible del que dispone el

2 .

n destino.

("%

E También se podran organizar eventos y jornadas de sensibilizacién sobre el
turismo accesible en el que todos los agentes del sector se encuentren
involucrados, mostrando el compromiso del municipio por un turismo
inclusivo.

ESTADO:

Proyecto En ejecucion En funcionamiento
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Campafias de promocion realizadas

e Numero de jornadas y eventos realizados
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e Porcentaje de visitantes de turismo accesible en los recursos turisticos

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
0 0 0 0
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X X
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Potenciacién del Club de Producto y experiencias El Poble Nou de

Benitatxell

58

E.6. Estrategia de calidad en destino y competitividad

Esta actuacion tiene como objetivo impulsar el Club de Producto Turistico El
Poble Nou de Benitatxell y las experiencias turisticas para crear relaciones
entre los empresarios del sector turistico (restaurantes, productores
agroalimentarios, empresas hotelera, empresarios que ofrecen productos
locales y artesania, responsables de museo y centros de interpretacion, etc.)
y seguir desarrollando el producto turistico del municipio..

Para lograrlo sera necesario definir los estandares fundamentales que deben
cumplir los empresarios (como tener un sitio web, participar en redes
sociales y estar registrado en Turismo de la Comunidad Valenciana, entre
otros), asi como las necesidades particulares de cada sector/subsector para
garantizar el nivel de servicio.

Promover y fomentar la participacién empresarial en el Club de Producto de
El Poble Nou de Benitatxell Turistico ayudard a distinguir entre los
emprendedores que realmente utilizan los productos y los que no. Sera
importante resaltar que soélo los empresarios que sean miembros del club de
productos aparecerdn en los medios de comunicacidn del destino. Esto
servird como invitacién al resto de empresarios a sumarse a los medios y
participar en talleres y formaciones especificas para los socios del Club.

Una vez establecido el club de producto, se sugiere revisar periédicamente
los productos que se ofrecen en el local y determinar si seria posible agregar
nuevos argumentos de consumo. También se sugiere trabajar en la

capacitacion y calidad de la oferta para los asociados.

ESTADO:
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Proyecto En ejecucion En funcionamiento
Fecha: / /
OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

e Numero de sesiones realizadas
e Numero de solicitudes recibidas
e Numero de adhesiones validadas
e Numero de experiencias creadas
e Numero de soportes creados
e Numero de experiencias comercializadas
NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
0 0 0 0
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X X

Ayuntamiento El Poble Nou de Benitatxell
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Impulso del producto cicloturismo como herramienta para la

desestacionalizacion del destino

59

E.6. Estrategia de calidad en destino y competitividad

El turismo ciclista ofrece la posibilidad de disfrutar de la naturaleza durante
todos las épocas del afio, siendo una excelente herramienta para
desestacionalizar el destino y promover el flujo de turistas y visitantes por
todo el término municipal. El Poble Nou de Benitatxell cuenta con unas
condiciones naturales y climatoldgicas excepcionales para la practica y el
desarrollo de este producto durante todo el afio, lo que supone una ventaja
competitiva frente a otros destinos competidores.

El cicloturismo puede ser empleado como una herramienta con potencial
econdémico, atrayendo visitantes que generan gasto en el municipio a través
de la demanda, ayudando a mejorar las infraestructuras ciclistas ( carriles
bici, rutas BTT, miradores...) y favoreciendo la deslocalizacion del turismo en
zonas de tradicidn turistica costera como es el caso del Poble Nou de
Benitatxell. Por otra parte, el cicloturismo es una actividad que se integra
perfectamente con los otros productos del municipio, culturas, gastronémico,

turismo activo, naturaleza, etc.

ESTADO:

Proyecto

Fecha:

En ejecucion En funcionamiento

/ /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

e Numero de campaiias turisticas de impulso al cicloturismo
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e Numero de nuevas sefales instaladas en rutas ciclistas
e Numero de nuevas rutas ciclistas creadas

e Numero de kildmetros de rutas ciclistas acondicionadas
® Numero de puntos de mantenimiento de bicicletas

e Numero de soportes especificos de cicloturismo creados

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
o 0 0 o
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X
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Implantacion del sistema de calidad y reconocimiento (SICTED,

I’Exquisit Mediterrani, Creaturisme...)

60

E.6. Estrategia de calidad en destino y competitividad

A través de esta actuacién se busca establecer un estandar de calidad en los
servicios turisticos ofrecidos dentro del destino mediante el establecimiento
de estandares de calidad uniformes para todas las empresas de El Poble nou
de Benitatxell relacionadas con el sector turistico.

Se recomienda implementar un sistema que reconozca a las empresas que
cumplen con estos estdndares de calidad y garantice que los visitantes y
clientes tengan una experiencia positiva mientras visitan el destino para
resaltar aun mds este compromiso con la calidad en el sector privado.

Uno de sus rasgos distintivos es el Sistema Integral de Calidad Turistica
Espafiola del Destino (SICTED), en el que colaboran empresas y servicios
turisticos de hasta 32 sectores diferentes con el objetivo principal de mejorar
la experiencia y satisfaccion del visitante. Otra es la marca "Comunitat
Valenciana - I'Exquisit Mediterrani", un componente clave que representa los
valores de una gastronomia excepcional y estd dedicado a una cocina
auténtica y de alta calidad. Por otro lado, la marca CreaTurisme tiene como
principal objetivo fomentar la diferenciacion de la oferta turistica de la
comunidad y el desarrollo de productos turisticos que permitan reducir y
clasificar la oferta disponible en unas pocas opciones a un precio fijo y
comercializar dichos productos turisticos.

En general toda aquella oferta turistica cualificada que se promocione a
través de canales consolidados en el sector mejorard la imagen turistica del

destino y ofrecerd mayores posibilidades para su comercializacién.
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ESTADO:
Proyecto En ejecucién En funcionamiento
Fecha: /
OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

e Numero de sistemas de calidad implantados

e Numero de establecimientos que cuentan con el reconocimiento de calidad

e Numero de establecimientos adheridos a proyectos de reconocimiento

NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA DE ANUALIDADES

GRAN

INVERSION ALTA

MEDIA

BAJA 1@
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Evaluacion de la percepcion de los visitantes en todo el ciclo de la

cadena de valor del sector turistico de El Poble Nou de Benitatxell

Esta actuacidn tiene como objetivo recopilar informacién y opiniones de los
visitantes para comprender su experiencia y su nivel de satisfaccion acerca de
los recursos turisticos y de las empresas vinculadas al sector turistico
(alojamientos, restaurantes, comercios...) de los que dispone El Poble Nou de
Benitatxell.

La evaluacién se podra realizar mediante el disefio de encuestas o
61 cuestionarios acerca de la experiencia de los visitantes, analisis de las
opiniones o resefias en plataformas, mediante estas encuestas, en papel o a
través de la APP o el portal web, se podran abordar cuestiones como la
calidad de los servicios, la hospitalidad de los servicios, las infraestructuras, la
gastronomia...

Mediante el analisis de las percepciones se podrdn identificar posibles areas

E.6. Estrategia de calidad en destino y competitividad

de mejora, oportunidades e implementacién de acciones para ofrecer una

experiencia turistica satisfactoria.

ESTADO:

Proyecto En ejecucion En funcionamiento
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

e Numero de encuestas cumplimentadas
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e Numero de mejoras tras el andlisis de evaluacién

e Porcentaje de satisfaccion de los visitantes acerca de la cadena de valor del sector

turistico
NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
o 0 0 0
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
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E.6. Estrategia de calidad en destino y competitividad

Acciones de mejora portal web Turismo sobre seguridad y

experiencia del usuario

El portal turistico del Poble Nou de Benitatxell debe ofrecer una experiencia
online de calidad, con un disefo centrado en las necesidades del usuario ya
sea este turista o visitante, mediante una interfaz sencilla e intuitiva.

El portal turistico de El Poble Nou de Benitatxell ha de suministrar
informacidn turistica veraz y completa. Es conveniente que incluya un folleto
de derechos y obligaciones del usuario de servicios turisticos (articulos 16 y
62 17 LTOH) en espaiol y como minimo otro idioma oficial de la UE, que pueda
ser consultado en cualquier momento y desde cualquier dispositivo movil.
Ademas, el portal ha de incluir un buzén de sugerencias y quejas, que serd
una herramienta imprescindible para conocer las opiniones y experiencias
tanto de los visitantes y turistas como de la poblacidn residente.

Es recomendable de igual manera que la web turistica disponga de un enlace
para la presentacion de denuncias de oferta ilegal, publicidad engafiosa y
similares, mejorando asi la calidad de la oferta turistica municipal vy

brindando una proteccién extra a turistas y visitantes.

ESTADO:

Proyecto En ejecucion En funcionamiento
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

e Numero folletos implementados

Ayuntamiento El Poble Nou de Benitatxell
Carrer Major, 5 — CP: 03726 Alicante
TI. 966 49 33 69
221




i;;";aq,;ﬁ?;gd PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO
ideniabel EL POBLE NOU DE BENITATXELL

e Numero de denuncias recibidas

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES

GRAN

0 0 0 0
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
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Evaluacion de la satisfaccion del residente del destino turistico El

Poble Nou de Benitatxell

El desarrollo sostenible de la actividad turistica estd estrechamente vinculado
con el nivel de satisfaccion de los propios residentes del municipio, por lo
cual es fundamental tener presente la opinidn y actitudes de los mismos en
referencia a la actividad turistica.

El turismo puede tener tanto efectos negativos (inflacion, masificacion,
desgaste de recursos...) como positivos (recaudaciéon mediante impuestos,
fomento trabajo local, mezcla culturas y conductas...) sobre la poblacién
63 local. Es por esto que la administracién debe desarrollar la actividad turistica
contando con la participacion de forma activa de la poblacidon local,
desarrollando politicas turisticas que ademas de aportar rendimientos
econdémicos al municipio beneficie a la poblacidn local.

El trato “amable” y la hospitalidad de los residentes del destino puede ser un

E.6. Estrategia de calidad en destino y competitividad

elemento tractor para el turismo, pero también detractor en caso de adoptar
actitudes hostiles hacia el turista.

El nivel de satisfaccion de la poblacidon local con el turismo se evaluard
mediante encuestas a los residentes del municipio, que a su vez servirdn para

complementar la campafia de sensibilizacion.

ESTADO:

Proyecto En ejecucién En funcionamiento
Fecha: / /

OBSERVACIONES:
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Numero de encuestas realizadas a residentes

o Indice de satisfaccién reportado

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
o 0 0 o
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X
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Campaiia para la implantacion y promocion de distintivos de calidad,

seguridad, higiene y sostenibilidad del sector turistico
de El Poble Nou de Benitatxell

Esta actuacion pretende poner en valor Compromiso de sostenibilidad, a
través de la alineacion de las estrategias con los objetivos de desarrollo
sostenible y promocién del comportamiento socialmente responsable de los
agentes turisticos, de los turistas y de la poblacién, para que contribuyan al
desarrollo sostenible; orientando la actividad turistica hacia actuaciones
capaces de conciliar el crecimiento econémico, la mejora de la calidad de
vida, la competitividad y la eficiencia con la proteccion del medio ambiente,
el uso racional de los recursos naturales y culturales y la recualificacién
paisajistica de los espacios turisticos.

64 El compromiso de seguridad y garantia: procurara la puesta en marcha de los
mecanismos necesarios para velar por la proteccidn de las usuarias y usuarios
turisticos y de sus bienes, buscando la corresponsabilidad de todos los
agentes implicados en el desarrollo de la actividad turistica. lgualmente,
velard por la seguridad, la prevencion de accidentes, la proteccion sanitaria y

la seguridad alimentaria, de acuerdo con la normativa de higiene y sanidad

E.é. Estrategia de calidad en destino y competitividad

vigente, de las usuarias y los usuarios turisticos. Asimismo, velard por la
seguridad laboral, la calidad del trabajo, la prevencidn de riesgos laborales y
los derechos adquiridos de las trabajadoras y trabajadores del sector

turistico.

El compromiso de calidad en la prestacién de servicios, consistira en el

fomento de la cultura de la excelencia y de la mejora continua, asi como la
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modernizacién, diversificaciéon y especializacion de la oferta; y apoyo al
turismo inclusivo mediante la accesibilidad y la racionalidad funcional en la
creacion de nuevas infraestructuras que asegure la igualdad de
oportunidades de todas las personas para desarrollar la totalidad de las
acciones que componen la actividad turistica de una manera segura,

accesible, autbnoma y normalizada.

ESTADO:

Proyecto En ejecucién En funcionamiento
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Numero de campafia realizadas

e Numero de participantes en las campanas

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
o 0 0 o
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X X

Ayuntamiento El Poble Nou de Benitatxell
Carrer Major, 5 — CP: 03726 Alicante
TI. 966 49 33 69
226



~» ? Q_ﬁ._ 0t

—

g;:gig;i;";g'd PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO
i enoveel EL POBLE NOU DE BENITATXELL

Sensibilizacidon continua y fomento de la hospitalidad entre la

poblacidn local

Es necesario facilitar el transito hacia un cambio de mentalidad sobre el
turismo y su modelo de gestion, modelo concebido para posibilitar un uso
racional del territorio, una mayor satisfaccion de las personas visitantes, una
mayor implicacién de la poblacion local y el incremento de la riqueza para el
municipio proveniente del sector que mas contribuye al producto interior
bruto y al empleo. En definitiva, afrontar los nuevos desafios apostando por
la economia turistica, su sostenibilidad social y ambiental y las sinergias con
el resto del sistema productivo valenciano, para poner al servicio de las
necesidades de residentes, visitantes y recursos de El Poble Nou de
o5 Benitatxell el conjunto de medios y actividades que existen y se desarrollan.

Es importante estar comprometidos con la hospitalidad, impulsando la
hospitalidad de la sociedad, de las empresas turisticas y de cualquier entidad
en contacto con el turismo, fomentando la inclusién y el conocimiento y
respeto a las creencias, libertad de conciencia y costumbres de las personas
usuarias de servicios turisticos y visitantes, mediante el impulso de la
formacion especifica de los agentes turisticos sobre su cultura, tradiciones,

habitos y expectativas de los turistas, contribuyendo a la caracterizacién de El

E.7. Estrategia de formacion y cualificacion de recursos humanos

Poble Nou de Benitatxell como un destino plural, accesible y hospitalario
desde la observancia de los principios basicos del Cédigo ético mundial para

el turismo y el Cédigo Etico del turismo Valenciano.

ESTADO:
Proyecto En ejecucién En funcionamiento

Fecha: / /

Ayuntamiento El Poble Nou de Benitatxell
Carrer Major, 5 — CP: 03726 Alicante
TI. 966 49 33 69
227



i;;“gag,;i”;;o' PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO
ideniabel EL POBLE NOU DE BENITATXELL
OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Numero de acciones realizadas
e Numero de participantes en las acciones

e Numero de impactos alcanzados

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
o o o o
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X X X
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Plan de deteccion de necesidades formativas del sector turistico

La direccion y el personal de las empresas turisticas, asi como el personal de
las organizaciones publicas que crean el marco para las estrategias turisticas,
necesitan mejorar su formacion y capacitacion.

La capacidad de desarrollar un plan para mejorar las capacidades vy
cualificaciones de los trabajadores optimizara la empleabilidad, ayudara a las
empresas a aumentar su productividad y competitividad, lo que beneficiara a
la economia y al sector, y promoverd el turismo, mejorard la economia de El
Poble Nou de Benitatxell y el bienestar de la poblacién a escala local, nacional
e internacional.

66
Sera necesario un analisis de las necesidades de formacidén por subsector
(servicios y alojamiento, cocina y catering, planificacion de eventos, guia,
transporte, etc.), asi como cubrir las necesidades universales y generales
(nuevas tecnologias, resolucion de conflictos, atencidn al cliente,...).

El primer paso en la planificacion de la formacion serd la planificacidn,
desarrollo de contenidos y realizacién de encuestas sobre las necesidades de

formacién.Una vez obtenida la informacion debera gestionarse la priorizacidn

de la formacidén, asi como la busqueda de recursos externos que ayuden a su

E.7. Estrategia de formacion y cualificacion de recursos humanos

implantacién, como puede ser a través de la Red de Centros de Turismo -l

CDT y CDT E-FORMACION.

ESTADO:

Proyecto En ejecucion En funcionamiento

Fecha: / /

OBSERVACIONES:
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO

e Numero de encuestas distribuidas

e Numero de encuestas realizadas

e NuUmero de sesiones informativas

e Numero de asistentes

e Numero de sesiones de formacion

e Numero de personas formadas

NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA DE ANUALIDADES

GRAN
INVERSION

ALTA

MEDIA

BAJA 12
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Plan de informacion y formacion del sector turistico

Tras la determinacién de las necesidades de formacion de la industria, sera
necesario crear un plan de informacién y formacién para el sector
empresarial y los trabajadores del sector turistico. Mediante este plan se
establecerdn los principales ejes sobre los que se trabajara para incrementar
las capacidades y cualificaciones de las personas trabajadoras, empleadas y
sector empresarial de los subsectores de actividad turistica: alojamiento,
restauracion, empresas de servicios turisticos y empresas vinculadas al sector.
El Plan de Formacidn tiene como objetivo dotar a las personas empleadas de
aquellas competencias generales necesarias para el sector, incluyendo
67 liderazgo, inspiracion, creatividad, innovacidn, trabajo en equipo, gestion del
cambio, mejora de la competencia lingliistica, sostenibilidad, etc.

El ayuntamiento de El Poble Nou de Benitatxell sera el encargado de acoger
dichas sesiones informativas y formativas, e invitara a las mismas a los
interesados en la materia.

Tanto la colaboracién de diverso personal técnico y personal funcionario
publico del municipio, como la participacion e implicacion de empresas del

sector turistico con el Plan, son cruciales. Como resultado, esta accién sugiere

E.7. Estrategia de formacion y cualificacion de recursos humanos

realizar jornadas para capacitar a las personas integrantes del sector turistico
e informarles sobre los principales hallazgos, diagndstico, metas alcanzables,

programas y acciones sugeridas del Plan Estratégico de Turismo.

ESTADO:
Proyecto En ejecucién En funcionamiento
Fecha: / /
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OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Nivel de impacto a las métricas de rendimiento de la organizacién
e Nivel de satisfacciéon de las partes interesadas
e Numero de sesiones informativas/formativas realizadas
e Numero de asistentes a las jornadas

e Porcentaje de asistencia a las jornadas

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
0 0 0 0
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X X X
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Apoyo al emprendimiento turistico

El apoyo al emprendimiento turistico ayudarda a impulsar el desarrollo
econdmico de El Poble Nou de Benitatxell mediante el fomento de la creacion
de nuevos negocios y empleos vinculados al sector turistico. Este impulso
ayudard a aumentar la diversificacion de la oferta turistica del destino.
Ademads se podran crear nuevos recursos turisticos innovadores y atractivos
gue satisfagan las necesidades de los diferentes visitantes del municipio.

El apoyo del emprendimiento contribuird a mejorar la competitividad del
o destino, apostando por enfoques innovadores que permitan al municipio
diferenciarse de otros destinos turisticos y atraer a un mayor nimero de
turistas. Ademas ayudard a fortalecer y promover la identidad del destino,
contribuyendo a promover y preservar la cultura, las tradiciones y los
recursos del municipio. Es por ello que se considera muy importante trasladar
a la poblacion campafas de sensibilizacion e informacién para que la gente

joven conozca las posibilidades y herramientas para emprender en el

municipio.

E.7. Estrategia de formacion y cualificacion de recursos humanos

ESTADO:

Proyecto En ejecucion En funcionamiento

Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Numero de personas participantes

e Numero de impactos alcanzados
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e Numero de nuevas empresas creadas

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES

GRAN

0 0 0 0
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
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Fomento de campanas turisticas vinculadas especialmente al
comercio local y el consumo de productos de proximidad y Km0 con
especial vinculacidn a la sostenibilidad

La dinamizacién del comercio local es imprescindible para evitar la fuga de

gasto hacia otros destinos, respetando la sostenibilidad e impulsando la
economia local, ademas de fomentar el empleo en el municipio y la creacion
de pequefias empresas y negocios.

Las campafas turisticas enfocadas a la promocion del comercio local se
podran desarrollar tanto en linea como a pie de calle, y pueden utilizarse
63 para dinamizar la oferta turistica a lo largo de todo el afio, dando apoyo a los
comercios incluso en temporada baja pero también siendo un importante
refuerzo en época estival y de mas demanda.

Estas campafias pueden ser tanto tematicas, aprovechando fechas clave
(Sant Antoni, Volta a Peu El Poble Nou de Benitatxell), estacionales (campafia

Navidad, Fiestas de la Rosa), promocionales de eventos y celebraciones

locales (Mitjafava Fest, Fiestas Mayores) ademas de fomentar la compra

E.7. Estrategia de formacion y cualificacion de recursos humanos

responsable de productos de KmQ y de proximidad, y la economia sostenible

del municipio.

ESTADO:

Proyecto En ejecucién En funcionamiento

Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
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e Numero de campaiias turisticas lanzadas
e Numero de comercios participantes

e NuUmero de turistas/excursionistas clientes

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
o 0 0 o
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X X X
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Creacion del Briefing de estructuracion de la imagen de marca a

partir del estudio de la demanda turistica y excursionista de El Poble
Nou de Benitatxell

La creacion del Briefing de estructuracion de la imagen de marca tiene como
base el estudio de la demanda turistica y excursionista de El Poble Nou de
Benitatxell, que proporciona informacion imprescindible sobre el publico
objetivo: edad, sexo, localizacidon geografica, ocupacion, estatus social, nivel

econémico, habitos y conductas, etc.

de los recursos turisticos

Toda esta valiosa informacién permitira crear una imagen de marca a través

w

6n y comunicacion

de la cual se puedan transmitir los valores e ideas asociados con el destino .
70 El briefing incluird informacién sobre la marca, los colores corporativos, las
tipografias a utilizar, los usos de la marca, convivencia con otras marcas,

posibles aplicaciones para papeleria corporativa, soportes de comunicacion,

r

sefialética y merchandising.

El briefing de imagen de marca incorporara una breve descripcion sobre el
destino turistico El Poble Nou de Benitatxell, la descripcion general del
proyecto, los objetivos y metas de diseno, el publico objetivo al que se dirige,
el presupuesto del que se dispone, el cronograma de la ejecucién del mismo,

un breve analisis de posicionamiento, y los entregables finales. de igual modo

E.8. Estrategia de promoci

se solicitard que la marca incorpore una frase fuerza y que la marca sea

entregable en soportes vectoriales.

ESTADO:

Proyecto En ejecucion En funcionamiento

Fecha: / /
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OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

e Numero de aplicaciones realizadas

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES

GRAN

o 0 0 o
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
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Creacion de imagen de marca turisticay

manual de identidad corporativa

E.B. Estrategia de promocidn y comunicacion de los recursos turisticos

71

A través de esta actuacién se pretende crear la imagen de marca turistica de
El Poble Nou de Benitatxell y un manual de identidad corporativa que
ayudaran a posicionar al destino como lugar Unico y atractivo para los
turistas, y a establecer una identidad reconocible y memorable.

Para ello serd necesario tener en cuenta el diagnéstico detallado del
municipio, que identifica los recursos turisticos, sus fortalezas y debilidades,
asi como el perfil de los visitantes que acuden al destino.

Para la creacién de la marca, un paso previo fundamental sera determinar la
denominacidn concreta del municipio que se quiere representar en la marca.
La imagen de la marca turistica deberd tener una identidad visual, atractiva y
coherente que represente los valores y atractivos caracteristicos del
municipio. Ademas, deberd ir acompafiada del disefio de un logotipo, paleta
de colores, tipografia y otros elementos visuales que representen al destino.
Para la elaboracion del manual de identidad corporativa es necesario realizar
un documento que establezca las directrices y normas que establezcan el uso
de la imagen de marca en diferentes medios y soportes.

Una vez definida la imagen de marca turistica y el manual de identidad
corporativo sera necesario implementar canales de comunicacién del destino
y difundir la marca turistica a través de campafias de marketing y promocion.
Para corroborar que el la imagen de marca definida y el manual de identidad
corporativo es efectivo se deberd realizar un seguimiento continuo del plany

realizar ajustes, en caso de que sea necesario.
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ESTADO:
Proyecto En ejecucién En funcionamiento
Fecha: /
OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

o indice de percepcién de los visitantes tras la implantacién de la imagen de marca

e Indice de valoracién de la imagen de marca por los usuarios turisticos

® Numero de aplicaciones de la marca turistica

NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA DE ANUALIDADES

GRAN

INVERSION ALTA

MEDIA

BAJA 1@
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Realizacion de un banco de imagenes turisticas asociadas a los
argumentos de producto/experiencias

Mediante esta actuacién se pretende crear un banco de imagenes turisticas

completo compuesto por imagenes que capturen aspectos mas
caracteristicos del municipio, los argumentos de producto, las experiencias,

las sensibilidades de los visitantes, la sostenibilidad, la naturaleza, del destino

de los recursos turisticos

:E El Poble Nou de Benitatxell. Estas imagenes deben evocar fuertes
E sentimientos en el espectador para estimular la demanda de productos
E 7z relacionados con el turismo del destino.
E Este banco de imagenes, organizado en categorias y herramientas de
:g busqueda y consulta, debe servir para elegir las imagenes que se utilizardn en
E publicaciones oficiales. Se incluirdn fotografias de El Poble Nou de Benitatxell
L] asi como de sus monumentos y edificios mas ilustrativos y representativos
'% para utilizarlas en material promocional en cualquier época del afio y en el
E contexto de nuevas sensibilidades, productos y experiencias.
»
i

ESTADO:

Proyecto En ejecucion En funcionamiento

Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

e Numero de imagenes obtenidas
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NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA DE ANUALIDADES

GRAN
INVERSION

ALTA

MEDIA BAJA 1¢
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Creacion del relato turistico El Poble Nou de Benitatxell

Dado que afaden valor y hacen mds competitivo al destino, los relatos
turisticos representan una tendencia creciente en el sector turistico. Lo hacen
intentando brindar a los visitantes una experiencia turistica memorable y
emocionalmente atractiva.

El relato turistico vincula los bienes y las experiencias turisticas,
transformdndolos en componentes turisticos que, de forma individual o
colectiva, contiene caracteristicas que pertenecen al destino.

Identificar el publico objetivo, es decir, a aquellas personas que seran los

E.8. Estrategia de promocidn y comunicacion de los recursos turisticos

73

visitantes, es imprescindible previamente a definir las narrativas turisticas
que se incorporaran en la oferta, proponer cambios en los productos o
servicios utilizando estas narrativas como eje principal, y evaluar midiendo la
acogida que reciben una vez se han introducido en el mercado.
Estas narrativas pueden estar basadas en la cocina local, las opciones de
alojamiento, la artesania o la historia del lugar. En el caso de El Poble Nou de
Benitatxell resulta muy interesante su patrimonio cultural vinculado al
producto enogastronédmico, el comercio internacional de la pasa, las artes
tradicionales como Les Pesqueres, etc.

ESTADO:

Proyecto En ejecucion En funcionamiento

Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
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e Numero de relatos propuestos

e Numero de relatos consensuados

NIVEL DE INVERSION

CRONOGRAMA DE ANUALIDADES

GRAN

INVERSION ALTA

MEDIA

BAJA 1¢
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Creacion de soportes de comunicacion

online y offline en clave de producto

de los recursos turisticos

On y comunicacion

E.B. Estrategia de promoci

74

Actualmente, los soportes de comunicacidn de los que dispone el destino de
El Poble Nou de Benitatxell requieren de herramientas de mejora,
especialmente en aquellos soportes destinados a la comunicacién de los
argumentos de consumo. Por ello, tal y como se muestra recogido en el Plan
Estratégico, organizar la estrategia de comunicacién en términos de producto
es una prioridad absoluta.

Para los soportes offline, como los soportes en linea, se deben organizar
sobre la base de los argumentos de consumo propuestos y cohesionados en
el Plan.

En cuanto a los soportes offline, se propone la creaciéon de reportajes de
experiencias turisticas en revistas especializadas con la imagen de marca del
destino turistico y si es posible, asociado a una canal de ventas online, con
realizacién de branded content. Los soportes offline contaran ademads con
catalogos de productos turisticos y club de producto, en su caso, junto a las
experiencias turisticas, y naturalmente todo ello ademas en soporte online.
Los soportes serdn distribuidos en todos los puntos de informacién turistica
relevantes, asi como alojamientos, restaurantes o comercios asociados al
turismo del destino. Estos soportes, ademads, serviran como elemento de
promocidén turistica en todos aquellos eventos promocionales en los que El
Poble Nou de Benitatxell sea participe.

Para los soportes en linea, sera necesario la digitalizaciéon de los folletos
turisticos de modo que los visitantes puedan acceder a ellos y/o descargarlos
en cualquier momento. Ademads, es recomendable actualizar y reestructurar

la pagina web y organizarla de acuerdo a los argumentos del producto.
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Serd imprescindible disponer de imagenes que motiven la demanda de los
argumentos en todos aquellos soportes de comunicacidn disponibles, estos
deberan contener, ademas, informacidn sobre aquellas empresas asociadas al
argumento, y/o eventos y actividades asociados al mismo.

Siempre que sea posible, se fomentara el uso de imagenes de alta calidad
incluidas las de personas. Estas imagenes se crearan en espafol/valenciano,
asi como en otros idiomas como inglés, francés y aleman.

El uso de Qr, facilitara tanto la difusidon, como un menor consumo de soporte

papel y contribuyendo el destino a la sostenibilidad.

ESTADO:

Proyecto En ejecucién En funcionamiento
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Numero de soportes creados.
e Numero de soportes existentes redisenados.
e Numero de modificaciones realizadas en la web.

e Numero de soportes distribuidos.

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
o o o o
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X X X
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Elaboracion de campaias de comunicacion Turismo El Poble Nou de

Benitatxell para familiarizar a los visitantes con la marca turistica

Crear una marca turistica exitosa es fundamental para atraer turistas y
visitantes al municipio, promover el destino y diferenciarse de otros destinos
similares.

Es importante que los diferentes soportes de comunicacion tanto online
como offline reflejen una imagen atractiva y bien estructurada de la oferta
turistica municipal en su conjunto con tal de que los turistas y visitantes sean

incentivados a visitar el destino en su conjunto y no Unicamente la parte

de los recursos turisticos

r

costera. La campaia de comunicacion deberia hacer hincapié en los servicios
que ofrece el destino y que pueden pasar desapercibidos para algunos
75 . o . .
turistas que en principio se desplazan al Poble Nou de Benitatxell Unicamente

para disfrutar de sus playas y calas.

ion y comunicacion

w

Esta campafia ademas debera incorporar la visibilizacion del término
municipal en su conjunto, de manera que con independencia de estar en la
zona de playa o en el centro urbano del municipio, se visualice en todo
momento que se estd en El Poble Nou de Benitatxell. De esta manera se
arraiga la imagen al territorio, de manera que se evite la confusién con

términos municipales de proximidad.

E.B. Estrategia de promoc

Una buena campafia de comunicacidn puede desarrollar estrategias efectivas
para construir familiaridad con la marca turistica y mejorar su presencia y

reconocimiento, creando una ventaja en el mercado.

ESTADO:
Proyecto En ejecucién En funcionamiento

Fecha: / /
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OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Numero de campafias realizadas
e Numero de personas a las que ha llegado la campana de comunicacion
e Numero de interacciones con el contenido online creado

e Numero de personas que visitan la oficina de informacidn turistica

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
o 0 0 o
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X X X
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Creacion campafia de promocion de proximidad del destino El Poble

8 Nou de Benitatxell
B
e
=
E=]
(%s]
ﬂ 7 .7 ~ .7 . .
E A través de la creacién de una campaina de promocién de proximidad del
= destino de El Poble Nou de Benitatxell se pretende dar a conocer los
(=]
3 atractivos turisticos del municipio y fomentar las visitas de visitantes locales y
S de proximidad.
(¥
" o o . . .
E La campafiia de promocidn incluird diferentes acciones a través de las cuales
3 76 . L . - . .
E se difundird informacion sobre los recursos turisticos y los lugares de interés,
(%]
: eventos y gastronomia que destacan en el municipio. Esta campafa se
M=} N . . L,
E realizard a través de diferentes soportes de comunicacion como son redes
E . L .
2] sociales, paginas web, folletos...
o
@ Mediante esta promocion se llamard la atencidn a nuevos visitantes a través
m . . s e . .
e de experiencias turisticas de las que se pueden disfrutar en el destino.
i
]
g Ademas, gracias a la familiarizacién con la marca turistica, los visitantes
w1
w Ve . .7 .
. tendran una mejor comprensién de lo que ofrece el destino.
wi

ESTADO:

Proyecto En ejecucién En funcionamiento

Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Numero de campaiias realizadas

Numero de personas a las que ha llegado la campafia de comunicacion
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e Numero de interacciones con el contenido online creado

e Numero de personas que visitan la oficina de informacidn turistica

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
o 0 0 o
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X X X
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Campaina promocional en playas

Una de las principales observaciones de los ciudadanos y empresarios en las
sesiones de trabajo ha sido el desconocimiento del turista de sol y playa del
resto de oferta turistica ubicada en el centro del municipio.

Es por esto que se recomienda disefiar una campafia promocional en playas,
por ejemplo, mediante una carpa con informadores y material promocional

del destino. Desde este punto se puede ofrecer atencion al publico, reparto

de los recursos turisticos

de material informativo y de articulos promocionales para impulsar la imagen

de marca turistica del municipio.

77 El objetivo de esta campaiia es llegar al turista de sol y playa que frecuenta

las playas y calas del Poble Nou de Benitatxell, invitdndolo a que

on y comunicacion

compatibilice esta oferta estival con las actividades y servicios que se ofrecen

F

en el interior del municipio, ya sean actividades deportivas, comercio, ocio o
alojamiento.

De esta forma, la campafia promocional servira como una herramienta para
desmasificar las costas en los meses de verano y al mismo tiempo

promocionar el territorio de cara a la temporada de otofio-invierno, los fines

E.8. Estrategia de promoci

de semana y los puentes festivos, tanto para el turista extranjero como para

los visitantes nacionales de municipios cercanos o de otras provincias.

ESTADO:

Proyecto En ejecucién En funcionamiento

Fecha: / /

OBSERVACIONES:
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Numero de campafias turisticas creadas a lo largo del afio

e Numero de atenciones en el punto de informacidn

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
o 0 0 o
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X X X
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Campaiia de promocion online y offline junto a los empresarios que

acerquen El Poble Nou de Benitatxell al residente.
“El Poble Nou de Benitatxell, todo y cerca de ti”

Debido a la singularidad y multiples nacionalidades de los residentes de El
Poble Nou de Benitatxell, se aconseja realizar una campafia de promocion de
los servicios que ofrece el municipio para que la ciudadania disponga de la
mas completa informacidon que le ayude a decidir sobre el consumo que
78 realiza en su dia a dia y pueda contribuir también de esta manera a la
sostenibilidad del municipio en su mds amplio sentido.

Para ello se realizaran campafas informativas tanto online (webs, redes
sociales, publicidad digital, audiovisuales promocionales, etc.), como offline

(Flyers, vallas publicitarias, prensa escrita en idiomas, , que muestren todos

E.B. Estrategia de promocidn y comunicacidn de los recursos
turisticos

los servicios del municipio y se acerquen al residente mediante acciones de
sensibilizacidn e integracidn participativa, promocionando el conocimiento y

el consumo entre los residentes.

ESTADO:

Proyecto En ejecucién En funcionamiento
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Numero de campafia realizadas

® Incremento comercio local ( %)

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
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Definir y desplegar un plan de comunicacion interna, concretando

audiencias, mensajes fuerza, canales, momentos y responsabilidades

Para que el funcionamiento del departamento turistico del ayuntamiento sea
adecuado, todo el personal ha de conocer los objetivos de desarrollo turistico
del municipio, ya que su implicacidn sera esencial para alcanzar los mejores
resultados.

El plan de comunicacién interna serd el documento encargado de recoger los

de los recursos turisticos

objetivos y estrategias que guiaran todas las actuaciones futuras en materia

turistica.

w

En este documento se deberd evaluar la situacidon actual del destino en

79 . . . _
cuanto a sus acciones de comunicacion, determinar los objetivos a corto,

medio y largo plazo, delimitar el publico objetivo, establecer unas estrategias

on Yy comunicacion

r

y definir las acciones concretas que se llevardn a cabo para alcanzar esos
objetivos e informar de ello a los técnicos municipales.

Principalmente, la elaboracidon de un plan de comunicacién interna busca
transmitir la misidn, la visién y los valores asociados a la identidad de marca
del destino para cohesionar criterios y poder tomar decisiones informadas

respecto a futuras politicas turisticas.

E.8. Estrategia de promoci

Esta actuacidon reforzara ademas la informacion con la Comision

Interdepartamental vinculada al proyecto DTI-CV.

ESTADO:

Proyecto En ejecucion En funcionamiento

Fecha: / /

OBSERVACIONES:
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Numero de comunicaciones internas realizadas

e Numero de personas a las que se dirige

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
0 0 0 0
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X
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Diseino de un plan de marketing y comunicaciéon del destino y su

planificacion anual

[Fs]
]
= Sera necesario el disefio de un plan de marketing para el municipio con el fin
=
=] . . ,oys . .y . .
= de incrementar la afluencia turistica y gestién la reputacion online del destino
=]
E El Poble Nou de Benitatxell. Todos los objetivos principales del destino seran
@ : . : .
= recogidos en este documento y se tomaran medidas para publicitar y
=]
Q@ promocionar la ubicacion, para posteriormente realizar un seguimiento y
[ =1 . .
= evaluar el efecto de estos pasos sobre la demanda y, si es necesario,
y=]
S reorientar los objetivos.
5 B
E Sera imprescindible analizar tanto la visidn interna como externa de la marca
(¥ ]
> turistica (tal como la ven los visitantes), definir estrategias de
c
'E posicionamiento y realizar y seguir el plan de marketing y comunicacion para
= . .
o llevar a cabo la ejecucion del Plan.
(=9
g Para poder conocer mejor el mercado se recopilara toda la informacién y se
m . ; . .7 .
) organizaran sesiones de formacién con agentes del sector, entrevistas y
1
]
§ reuniones de trabajo. A medida que se establezcan los retos del plan de
o8 marketing con una definicion clara de prioridades y definicion de actividades
i
clave en el sector, se examinara a los competidores y su posicionamiento.
ESTADO:
Proyecto En ejecucién En funcionamiento
Fecha: / /
OBSERVACIONES:
INDICADORES DE SEGUIMIENTO
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e Numero de estrategias de marketing planificadas

e Numero de estrategias implementadas

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
0 0 0 0
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X
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Promocion turistica en RRSS y especialmente a través de los nuevos
canales de comunicacion - TikTok 76%

Los canales de comunicacién, especialmente las redes sociales, son una

herramienta efectiva para llegar a un publico objetivo y es clave en la

promocidn turistica en la actualidad. Esta promocidén incluye la creacién de

de los recursos turisticos

perfiles oficiales del destino en Facebook, Instagram, Twitter, Youtube,

F

TikTok. Mediante estos perfiles, los visitantes podrdn acceder a contenido
81 atractivo, como imdagenes, videos, actividades turisticas... También se

pueden usar estrategias de marketing digital ampliando el alcance de la

on y comunicacion

i

promocion.

Del estudio sobre el turismo en Benitatxell del afio 2021, se constata que el
76% de los turistas utilizan las redes sociales para compartir su experiencia en
el destino, y los excursionistas en un 60%, por lo que la utilizacién de las
tecnologias y RRSS es un factor importante a tener en cuenta para llegar al

publico objetivo del destino.

E.8. Estrategia de promoci

ESTADO:

Proyecto En ejecucion En funcionamiento
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

e Porcentaje de visitas a los perfiles en redes sociales
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® Recuento de visitas en canales de comunicacidn oficiales
e Numero de visualizaciones en el contenido publicado en redes sociales

e Numero de “acciones” como “me gusta” y otras interacciones en redes sociales

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
o 0 0 o
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X X X X
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on y comunicacion de los recursos turisticos

E.8. Estrategia de promoci

82

Plan de posicionamiento online a partir de la digitalizacion de los

recursos y actividades

Mecanismos denominadas SEO, compuestos por una serie de técnicas y
herramientas que facilitan el posicionamiento a nivel online de la marca

turistica El Poble Nou de Benitatxell.

Un buen posicionamiento en buscadores como Google, Yahoo...nos facilitara
el contacto con personas que realmente estén interesadas en nuestra oferta,
ya que realizan busquedas determinadas y vinculadas con el sector. Estos
mecanismos SEO, nos permiten atraer a potenciales consumidores de oferta

en destino.

Se trataria de un turista predispuesto a recibir informacidon o incluso el
mismo la solicitaria, lo que nos permitird disefiar estrategias de
comunicacion especificas para ellos, con el objetivo de satisfacer sus

principales necesidades.
Existen 3 puntos clave a la hora de crear una buena estrategia SEO:

Contenido: Debe ser original, creativo y diferenciador y presentar una
calidad adecuada en los textos y en las imagenes, las cuales deben estar bien
etiquetadas. Se debe realizar un estudio de palabras clave y crear una
estrategia de contenido y posicionamiento de la marca y de la web El Poble

Nou de Benitatxell.

Reputacién a través de los links: Los buscadores determinan el
posicionamiento de una web en torno al nimero de referencias que la web/
marca tiene en otras pdginas webs, lo cual es importante que existan links

hacia nuestra web. De ahi que es necesario crear un contenido atractivo que
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los mismos usuarios compartan y encinar de manera natural.

Técnicas que se adaptan a cualquier tipo de rastreo en los buscadores: Se
basa en crear un conjunto de técnicas que permiten a la web adaptarse a
diferentes formatos (pc, Tablet, mévil...) haciendo que el contenido sea facil

de leer y la web facil de manejar desde cualquier dispositivo.

ESTADO:

Proyecto En ejecucion En funcionamiento
Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Numero de recursos/actividades digitalizadas

e NuUmero de acciones realizadas

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
0 0 0 0
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X X
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Mantenimiento y actualizaciéon APP oficial
(8,6 y 9 puntos de valorizacion)

8
E La mejora tecnoldgica del Poble Nou de Benitatxell como destino cultural y
% turistico inteligente esta alineada con el proyecto DTI (Destino Turistico
E Inteligente) y pretende consolidar el potencial tractor del municipio,
E 3 incentivando la economia en torno a valores como la identidad cultural, la
%g 8 gastronomia o la naturaleza. Ademds, se promueve una mayor cohesion
E. territorial del entorno, sus habitantes y sus visitantes.
i El mantenimiento y actualizacion de la APP oficial del Poble Nou de
g Benitatxell permitird al ayuntamiento disponer de analiticas y datos para
E conocer los perfiles y gustos de sus visitantes y vecinos, adaptando asi la
demanda a ellos o0 mejorando la oferta turistica del municipio.

ESTADO:

Proyecto En ejecucién En funcionamiento

Fecha: / /

OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Numero de adaptaciones realizadas
e Numero de usuarios

e indice de satisfaccidon alcanzado

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES

GRAN ALTA | MEDIA | BAJA 10 20 30 40
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INVERSION
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Creacion de un manual de ventas del destino/Club de Producto

de los recursos turisticos

F

On y comunicacion

E.8. Estrategia de promoci

84

La elaboracion de un Manual de Ventas turistico de El Poble Nou de
Benitatxell como herramienta estratégica conlleva lograr una mayor
rentabilidad turistica del municipio, poniendo en manos de los clientes
nuestros productos, servicios y soluciones contribuyendo con ello a la mayor

difusién turistica del municipio.

Los objetivos que se persiguen basicamente con la elaboracién del manual de

ventas de El Poble Nou de Benitatxell son:

-Contar con un soporte eficaz para la comercializacién del producto turistico.

- Integrar la imagen promocional de El Poble Nou de Benitatxell.

-Incrementar la imagen y la notoriedad como destino turistico.

Para ello serd necesario llevar a cabo las siguientes tareas:

1.- Recopilacion del material y estructuracion de la informacion.

2.- Realizacion de reportajes fotograficos necesarios para la elaboracion del

manual de ventas.

3.- Redaccidn y traduccién de textos.

4.- Impresién de materiales.

Los cuatro apartados anteriores haran referencia a la estructura siguiente:

- El Poble Nou de Benitatxell Turisme:
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(o]

Explicar qué es y sus funciones.

o

Objetivos.

o Planes de acciones promocionales que realiza (ferias, viajes de
familiarizacién, workshops...).

o Productos concretos que se comercializan (turismo de naturaleza,

fines de semana, reuniones y seminarios, deportes, sol y playa,...).

o Publicaciones para profesionales.

-Informacion general:

o Situacion de El Poble Nou de Benitatxell (mapas claros, distancias
con otras ciudades de Espafia y con las principales de Europa).

o Clima.

o Idioma.

o Horarios (laborales y de comidas).

o Moneda.

o Oficinas de Turismo (en el destino y también las espafolas en el
extranjero).

o Direcciones de turismo utiles.

o Teléfonos utiles.

o Referencias medioambientales ( distintivos, calidad del aire, de las
aguas, metros cuadrados de zonas verdes, jardines publicos, areas

al aire libre, etc.)

-Transportes:

o Introduccidn (Analisis Territorial y accesibilidad).
o Transporte aéreo:

§ Enlaces a aeropuertos.
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§ Servicios en el aeropuerto de llegada (bancos, alquiler de
coches...).

§ Compaiiias aéreas con oficina en el aeropuerto de llegada,
delegaciones en el extranjero, oficinas en Alicante y en
Valencia.

§ Conexiones aéreas con el aeropuerto de Alicante
(internacionales y nacionales); lineas aéreas con oficinas
en Alicante y Valencia.

o Transporte ferrocarril:

§ Estacion propia/proxima

§ Renfe: informacién y venta de billetes, conexiones
nacionales e internacionales...

o Transporte por carretera:

§ Lineas de autocares, nacionales e internacionales, con datos
de informacién, aparcamientos para autocares...

§ Automoviles: aparcamientos en El Poble Nou de Benitatxell
(publicos y privados), empresas de alquiler...

§ Transportes publicos: recorridos, frecuencias, precios,

teléfonos, taxis...

- Agencias de viajes:

o Introduccion.

o Relacién de agencias con datos-ficha de cada una.

- Alojamientos:

o Introduccién.

o Relacion de alojamientos de las diversas categorias (hoteles,

Ayuntamiento El Poble Nou de Benitatxell
Carrer Major, 5 — CP: 03726 Alicante
TI. 966 49 33 69
267



\'_". 6..._0._ «

—

A
P
B

juntament del PLAN ESTRATE’GICO DE TURISMO

oble Nou cle

entabel EL POBLE NOU DE BENITATXELL

apartamentos, hostales, camping, albergues, residencias de
estudiantes...).
o Central de reservas, en su caso.

o Relacion de datos ficha de cada uno.

- Gastronomia:

o Introduccion.
o Relacion de restaurantes, por especialidad o por zonas (indicar

nivel de precio).

- Visitar El Poble Nou de Benitatxell:

o Introducciodn.

o Rutas temadticas.

o Visitas guiadas: servicio de guias turisticos.

o Lugares de interés por zonas, con informacion de lo que

encontraran.

-Cultura y Ocio:

o Introducciodn.

o Espacios culturales .

o Festivales.

o Fiestas populares.

o Infraestructuras en construccion.
o Calendario de actividades.

o Cines.

o Museos (con tarifas y horarios).
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- Compras:

o Introduccion.
o Zona comercial.
o Mercados al aire libre.

o Proximidad con otros focos de interés.

-Deportes:

o Introduccion.

o Instalaciones deportivas para realizar stages y competiciones.
o Clubes deportivos.

o Puertos deportivos.

o Otras ofertas para la practica de deportes.

o Calendario de actividades deportivas.

o Proyectos de futuro.

-Encontrarse en El Poble Nou de Benitatxell: reuniones y negocios:

o Introduccion.

o Encontrarse en El poble Nou de Benitatxell: oferta actual y

proyectos.
o Camara de Comercio de Alicante y de Valencia (datos).
o Fira Alacanty Feria de Valencia (datos e infraestructura).
o Calendario de reuniones de El POble Nou de Benitatxell.

o Calendario de ferias de Alicante y de Valencia.

-Desde El Poble Nou de Benitatxell: visitas y excursiones:

o Introduccion.
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o Oficinas de turismo de Turisme Comunitat Valenciana.
o Excursiones de medio dia.
o Excursiones de un dia o mas.
o Otras ofertas (parques naturales, parques acudticos, rutas...).
ESTADO:
Proyecto En ejecucién En funcionamiento
Fecha: / /
OBSERVACIONES:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
e Creacidon Manual de Ventas

e Numero de canales de difusion utilizados

NIVEL DE INVERSION CRONOGRAMA DE ANUALIDADES
GRAN
0 0 0 0
INVERSION ALTA MEDIA BAJA 1 2 3 4
X X
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6.1- LISTADO DE RECURSOS DEL INVENTARIO
GENERAL DEL PATRIMONIO CULTURAL VALENCIANO

Datos obtenidos del Inventario General del Patrimonio Cultural Valenciano de la

Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes a fecha del afio 2022.

Bienes de relevancia local

N2 Denominacion Tipo Direccion Municipio
1 Església Parroquial de Inmueble | Placa de I'Eselésia El Poble Nou
Santa Maria Magdalena ¢ g de Benitatxell
, El Poble N
2 Moli de March Inmueble oble “Nou

de Benitatxell

Nucleo Historico
3 Tradicional de El Poble | Inmueble
Nou de Benitatxell

El Poble Nou
de Benitatxell

4 Oratori de Sant Jaume Inmueble Placeta de | El Poble Nou
Apostol (Jaume Llobell) I'oratori de Benitatxell
Retaule ceramic de Sant . El Poble Nou

> Antoni Abad Iz lE | g S A, L de Benitatxell
Retaule ceramic de Sant El Poble No

6 ! ! Inmueble | ¢/ La Mar, 3 . "
Josep de Benitatxell
Retaule ceramic de Sant L. El Poble Nou

7 Marc Inmueble | c/ Església, 13 de Benitatxell

8 Retaule ceramic de Santa Inmueble ¢/ José Antonio, | EI Poble Nou
Lldcia 19 de Benitatxell

Retaule ceramic de Santa
| [ Maj
g Maria Magdalena nmueble | c/ Major, 36

El Poble Nou
de Benitatxell
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https://eduwp.edu.gva.es/patrimonio-cultural/ficha-inmueble.php?id=7507&lang=ca
https://eduwp.edu.gva.es/patrimonio-cultural/ficha-inmueble.php?id=7507&lang=ca
https://eduwp.edu.gva.es/patrimonio-cultural/ficha-inmueble.php?id=7496&lang=es
https://eduwp.edu.gva.es/patrimonio-cultural/ficha-inmueble.php?id=530&lang=es
https://eduwp.edu.gva.es/patrimonio-cultural/ficha-inmueble.php?id=530&lang=es
https://eduwp.edu.gva.es/patrimonio-cultural/ficha-inmueble.php?id=530&lang=es
https://eduwp.edu.gva.es/patrimonio-cultural/ficha-inmueble.php?id=7506&lang=es
https://eduwp.edu.gva.es/patrimonio-cultural/ficha-inmueble.php?id=7506&lang=es
https://eduwp.edu.gva.es/patrimonio-cultural/ficha-inmueble.php?id=7482&lang=es
https://eduwp.edu.gva.es/patrimonio-cultural/ficha-inmueble.php?id=7482&lang=es
https://eduwp.edu.gva.es/patrimonio-cultural/ficha-inmueble.php?id=7484&lang=es
https://eduwp.edu.gva.es/patrimonio-cultural/ficha-inmueble.php?id=7484&lang=es
https://eduwp.edu.gva.es/patrimonio-cultural/ficha-inmueble.php?id=7481&lang=es
https://eduwp.edu.gva.es/patrimonio-cultural/ficha-inmueble.php?id=7481&lang=es
https://eduwp.edu.gva.es/patrimonio-cultural/ficha-inmueble.php?id=7485&lang=es
https://eduwp.edu.gva.es/patrimonio-cultural/ficha-inmueble.php?id=7485&lang=es
https://eduwp.edu.gva.es/patrimonio-cultural/ficha-inmueble.php?id=7483&lang=es
https://eduwp.edu.gva.es/patrimonio-cultural/ficha-inmueble.php?id=7483&lang=es
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6.2- ANEXO TABLAS EL POBLE NOU DE BENITATXELL

Tabla 1. Distancia entre El Poble Nou de Benitatxell y otros municipios, de menor a
mayor distancia.

4,9 Km
7,8 Km
17 Km
I 18Km
41 Km

| Gandia AR
| Alicante

80 Km

115 Km

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en web ViaMichelin.

Tabla 2. Poblacién de El Poble Nou de Benitatxell segtin grupo de edad. Ao 2021

538 11,48%
497 10,60%
2.143 45,72%
4.687 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Padrén Municipal de Habitantes 2022, INE.

Tabla 3. Detalle, empresas segtn sector de actividad principal. Ao 2022.

-

NUMERO PORCENTAIJE
414 100%
8 1,93%
91 21,98%
315 76,09%

Comercio, transporte y hosteleria 105 25,36%
Informacion y comunicacion = =
Actividades financieras y de seguros - -
Actividades inmobiliarias
Actividades profesionales y técnicas
Educacion, sanidad y servicios
Otros servicios personales

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Banco de Datos Territorial. Difusion municipal del
Directorio Central de Empresas. Nota: Sélo se ofrece informacion de detalle para municipios de mds de 5.000
habitantes y total para mds de 1.000 habitantes. Adicionalmente, no se facilita informacion para aquellas celdas con
menos de 4 empresas.
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Tabla 4. Asociaciones del Poble Nou de Benitatxell.

NOMBRE REPRESENTANTE EMAIL TELEFONO

,(,:IUb de. fa;adors AILEIED informacio@aquamatbenitatxell.com 699 433 590
La perdiu Caravaca

Casa Rociera Josefa Devesa 96 649 34 17

610722 937

Ampa IES Teulada Ma|t_e DEEES 609 723 694
Ramiro

Assemblea <= Joel Monfort

Joves Campos president@jovespoblenou.org 660 396 831
A. Vecinos
Internacional Anita Lutz vorstand@avib.org 620 109 399

(AVIB)
Pura Bolufer saff@comv.es 669 711 296
Marisa Pascual 625 618 979

AN CulturalTatrina i leIgs [N\ Fit=le]

"El Portalet" Castell 669 543 031

Església .

Evangelista Ray Davis glynray@yahoo.co.uk 96 649 40 36

Agru'p.- Musico Jose Vie. . .

Municipal Sta. M. bandabenitatxell@hotmail.com 695 677 684
Colomer

Magdalena

Colla La Llebetja lorge Pasqual collallebetja@gmail.com 636 706 413

Fortes

CorrParroquialnStas S c1sle el .

M. Magdalena Gilabert corpoble9@gmail.com 630 127 954
S Rices Jose Vidal Liobell 626 402 596
Pensionistas

Grup  de 'Danses Maria Carrio morrofalqui@hotmail.es 637 250 552
Morro Falqui

administracio@protecciocivilbenitatxe

Proteccid Civil Aaron Pastor 687 086 406
Il.com

AMPA (04[50 Rosa Maria . .

Benitachell IS ampabenitachell@gmail.com 626 315771

Associacio

Cavallistes " Vicente Bolufer 687 086 406

Carreters

Club 1=l Juan José

Benitatxell Zaragozi Mulet 617249 808

Club de Ftbol Vicente Marques 637 286 742
Llobell

Club de Pelota Francisco pilotapoblenou@gmail.com 618 185 075

Malona Cervera

Jose M. Bisetto 615 398 238
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Associacio

NUHEUIEOR Jose M. Bisetto 615 398 238
Moscatell

Marina

Asociacion

Vecinos i Paul Davies paul.davies1947 @hotmail.com 695 648 480
Llorenga

European Union of

Women \/E1E Margaret Hales presidenteuw.margaret@gmail.com 658 530 138
Alta

Ladies !'l-) Dorothy .

Benitatxell O dorothy.sweeney@gmail.com 646 351 631
Lyons Club Andy Dawson chrisandydawson@gmail.com

NEEines Benr Bech nhwcumbre@gmail.com 634 343 450

Cooperando

Fuente: Portal oficial Ayuntamiento El Poble Nou de Benitatxell

Tabla 5. Bienes de Relevancia Local (BRL), el Poble Nou de Benitatxell.

z z

DENOMINACION TIPO DIRECCION

Esglesia Parroquial de Santa , L.
Maria Magdalena Inmueble Placa de I'Església
Moli de March Inmueble Poligon 8, parcela 53

Nucleo Historico Tradicional
de El Poble Nou de Inmueble -
Benitatxell

ORI C AR EGE Inmueble Placeta de |'oratori
Apostol (Jaume Llobell)
Retaule Ceramic de Sant .
Antoni Abad Inmueble ¢/ Sant Antoni, 19
Retaule Ceramic de Sant
Josep
Retaule Ceramic de Sant , .
Marc
Retaule Ceramic de Sant , .

e,a!u SEEIEEE S Inmueble c/ José Antonio, 19
Lltcia
Retaule Ceramic de Santa

: I bl Major, 36

Maria Magdalena nmueble G WETE &

Fuente: Inventario General del Patrimonio Cultural Valenciano. GVA, Conselleria de Educacién, Cultura y Deporte.

Tabla 6. Yacimientos Arqueoldgicos, el Poble Nou de Benitatxell.

z

YACIMIENTO TIPOLOGIA
Alqueria de Habitat disperso: Alqueria
Benitatxell
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Cami de la Roca Habitat disperso

Cova del Moro Habitat disperso: Cueva

Coveta del Frare Habitat disperso: Cueva

El Pinaret Area de dispersion

El Pouet Habitat disperso

El Roabit Indeterminado

Els Valentins Habitat disperso

La Carrasca Habitat disperso, Doméstico

La Font Doméstico

L'Ascassar Fosa-Hoyo

Nucleo de Benitatxell Habitat concentrado: Aldea

Pous de I'Abiar Habitat disperso

Tossal d'Arnau Habitat disperso

Tossal de I'Abiar Habitat disperso

Tossal Redo Habitat concentrado: Poblado en

altura
Fuente: Otros inventarios sectoriales no incluidos en el IGPCV. Arqueologia. Conselleria de Educacién, Culturay

Deporte.

Tabla 7. Bienes Inmuebles de Etnologia, el Poble Nou de Benitatxell.

DENOMINACION TIPOLOGIA
Caseta de Benavent Edificios
Caseta de la Coma de Lluca Edificios
Caseta de I'Alcassar Edificios
Caseta de Tonet del Cabrero Edificios
Caseta del Raco de Nadal Edificios
Casups del Garciba (Casetes-Refugi i d'Apers) Edificios
Corral de Colomer Edificios
Cova de les Morretes Edificios
Cova de Pepet del Morret Edificios
Cova de Ti Domingo (I'Abiar) Edificios
Cova de Ti Toni El Senyalat Edificios
Cova del Morro de Bou Edificios
Estufa de I'Abiar (Caseta-Refugi) Edificios
Parador de la Torra (Caseta d'Apers) Edificios
Pous de I'Abiar Infraestructuras
Riu-Rau de la Coma de Berco Edificios
Riu-Rau de la Torra Edificios
Riu-Rau del Poet Edificios
Teuleria del Garciba Edificios
Fuente: Otros inventarios sectoriales no incluidos en el IGPCV. Etnologia. Conselleria de Educacion, Culturay
Deporte.
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Tabla 8. Listado de fiestas y eventos del Poble Nou de Benitatxell

FIESTA/ EVENTO FECHAS
Cabalgata de Reyes enero
Sant Antoni ler domingo de febrero
Semana de la mujer marzo
Conciertos de primavera marzo
Dia de la poesia marzo
Mitjafava Fest abril
Vuelta a pie primavera
Dia del libro abril
Fiestas de la Rosa mayo
Fiesta del Rocio junio
Falqui Folk. Danzas julio
Fiestas en honor a S.M2 Magdalena julio
Cine en la calle agosto
Caminatas nocturnas agosto
Fiesta del moscatell septiembre
Fiesta 9 d’Octubre octubre
Semana del Mayor octubre
Fiesta de Santa Cecilia noviembre

Mercado de Navidad diciembre
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del portal oficial del Ayuntamiento de Benitatxell.

Tabla 9. Espacios naturales protegidos segun tipo, El Poble Nou de Benitatxell. Afio
2022.

FIGURAS DE NUMERO DE ABREVIATUR
PROTECCION ESPACIOS PONMERERESESEASS A

SUPERFICIE
(HA)

Zona de especial
proteccidn para 1 Penya-segats de la Marina ZEPA 47,01
las aves
Lugar de interés .

o 1 Falla del Moraig LIC 46,96
comunitario
Cueva 1 Cova del Moraig Cv --

Fuente: Banco de datos territorial, IVE. Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y
Trabajo

Tabla 10. Listado de equipamientos e infraestructuras, El Poble Nou de Benitatxell.

SERVICIOS PUBLICOS
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1
1
1
INSTALACIONES Y ESPACIOS DEPORTIVOS 6
BIBLIOTECAS 1
MUSEQOS 0
CENTROS EDUCATIVOS 7
CENTROS, SERVICIOS Y ESTABLECIMIENTOS SANITARIOS 6
1
2
0
0
3

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos a través del portal de informacién ARGOS y web
oficial del ayuntamiento de El Poble Nou de Benitatxell.
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Tabla 11. Oferta turistica de El Poble Nou de Benitatxell. Afio 2022.

NUMERO CATEGORIA PLAZAS
HOTELES ‘ 1 2 estrellas 11
HOSTALES | 0 - -
759 estandar 4.144
APARTAMENTOS 64 primera 319
24 superior 149
PENSIONES | 0 ~ ~
ALBERGUES | 0 = =
CASAS RURALES | 0 = =
CAMPINGS | 0 - -
RESTAURANTES 18 tercera 740
1 segunda 0
AGENCIAS DE VIAJE 1 - -
EMPRESAS DE 1 ) )
TURISMO ACTIVO

Fuente: Oferta turistica municipal y comarcal de la Comunidad Valenciana 2021. Turisme GVA.
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6.3- FUENTES DE INFORMACION

A. (s. f.). Turismo Benitatxell. https://www.turismobenitatxell.es/

Informacion Socioeconémica y Laboral de El Poble Nou de Benitatxell. (2020, 1 abril).

Observatori Marina Alta.

I-municipio-de-poble-nou-de-benitatxell/

Padrén municipal continuo: Explotacion estadistica - Portal Estadistico de la Generalitat
Valenciana - Generalitat Valenciana. (s. f.). Portal Estadistico de la Generalitat

Valenciana.

https://pegv.gva.es/va/padro-municipal-continu-explotacio-estadistica.-resultat

s-per-a-la-comunitat-valenciana

Informacidn Presupuestos y Equip. Municipal El Poble Nou de Benitatxell. (2022, 9

noviembre). Observatori Marina Alta.

observatorimarinaalta.org/informacion-presupuestos-y-equipamientos-

municipales-benitatxell/

A. (s. f-a). El proyecto Biomoscatell del Poble Nou de Benitatxell, pionero en la

elaboracion de la pasa ecoldgica.

https://www.elpoblenoudebenitatxell.com/es/noticia/1328-el-proyecto-biomos
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https://pegv.gva.es/va/padro-municipal-continu-explotacio-estadistica.-resultats-per-a-la-comunitat-valenciana
https://observatorimarinaalta.org/informacion-presupuestos-y-equipamientos-municipales-benitatxell/
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https://www.elpoblenoudebenitatxell.com/es/noticia/1328-el-proyecto-biomoscatell-del-poble-nou-de-benitatxell-pionero-en-la-elaboracion-de-la-pasa-ecologica-

g;"ga;,;ﬁ”;;d PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO
idenievel EL POBLE NOU DE BENITATXELL

Datos turisticos de Poble Nou de Benitatxell (El)/Benitachell - Diputacion de Alicante.

(s. f.). http://documentacion.diputacionalicante.es/8turismo.asp?codigo=03042

Ruta dels Riuraus, el legado de la pasa — Poblaciones que comparten patrimonio
cultural en el mundo de la pasa y su elemento arquitectonico mds singular: los

riuraus. (s. f.). http://www.rutadelsriuraus.es/

Banco de datos de series del Movimiento Laboral Registrado - Generalitat Valenciana.

(s. f-c).

Patronato Provincial de Turismo de la Costa Blanca, El Poble Nou de Benitatxell (2020)
El Poble Nou de Benitatxell. [Folleto]
Patronato Provincial de Turismo de la Costa Blanca, El Poble Nou de Benitatxell (2020)
El Poble Nou de Benitatxell Mirador de la marina — Miradores. [Folleto]
Patronato Provincial de Turismo de la Costa Blanca, El Poble Nou de Benitatxell (2020)
El Poble Nou de Benitatxell — Rutas Submarinas. [Folleto]

Patronato Provincial de Turismo de la Costa Blanca, El Poble Nou de Benitatxell (2020)
El Poble Nou de Benitatxell — Senderismo. [Folleto]

Patronato Provincial de Turismo de la Costa Blanca, El Poble Nou de Benitatxell (2020)
El Poble Nou de Benitatxell — Rutas en bicicleta. [Folleto]
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